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En 2024, une enquéte publique est proposée aux bibliothéques publiques frangaises qui auront
répondu favorablement avant le 31 mai 2024. Cette enquéte indépendante est organisée en
France avec le soutien de |'Université de Bordeaux, de 'ABF et d'EBLIDA. Elle sera proposée
simultanément dans les bibliothéques publiques aux Pays-Bas, en Allemagne, en Autriche, en
Espagne, en Italie et en Belgique.

Présentation de I’étude

Le projet : offrir un outil accessible pour interroger de maniére scientifiquement fondée les membres et
visiteurs de votre bibliothéque sur tous les aspects pertinents de leur visite a la bibliothéque.

Sentobib est un projet de recherche indépendant, congu par et pour le secteur des bibliothéques en
France. Il s'agit d'un outil prét a 'emploi pour soutenir le fonctionnement de chaque bibliothéque.

Sentobib a la forme d'une enquéte publique congue pour tous les types et toutes les tailles de
bibliothéques. Cette enquéte en ligne personnalisée est élaborée par le consortium académique et vous
permettra d'interroger et d'impliquer facilement et directement les membres et visiteurs de votre
bibliothéque. Vous découvrirez comment ils en vivent les différents aspects, comment ils évaluent
l'offre, quel est I'impact de la bibliothéque sur eux, etc.

L'enquéte n’est pas uniquement destinée aux visiteurs. Si vous le souhaitez, vous pourrez également
interroger les personnes qui ne fréquentent pas votre bibliothéque.

Aprés la période d’enquéte, vous recevrez un rapport de recherche détaillé avec vos résultats. Vous
pourrez également comparer anonymement votre bibliothéque avec d'autres bibliotheques similaires en
France et méme en Europe. Vos données et résultats personnels sont votre propriété et ne sont partagés
qu'avec vous.



La période d'enquéte s'étend du 01/05/2024 au 31/10/2024. Pendant cette période, vous pourrez
interroger votre public quand cela vous conviendra le mieux.

Gréce a une approche efficace a grande échelle, I'enquéte peut étre proposée a un prix trés abordable.
Voyez tous les détails ci-dessous. Inscrivez votre bibliotheque sur ce site. Les inscriptions sont ouvertes
jusqu'au 31/05/2024.

Retrouvez le détail de I'enquéte
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