
Mieux comprendre 

les situations d'illettrisme 

pour adapter nos pratiques 
en bibliothèque



QUI SOMMES-NOUS ?



Le Réseau des centreS ressources illettrisme

● KKarelle CHEVRIER

● KDominique GENTY



DE QUI PARLONS-NOUS ?



Une définition 
❑ Personne adulte (+ de 16 ans)
❑ Scolarisée en langue française et dans un environnement francophone
❑ En difficulté avec l’écriture, la lecture, avec les outils numériques dans des 

situations simples de la vie quotidienne.

ILLETTRISME



Différentes réalités :
❑ Différentes causes : scolarisation hachée, contexte défavorable, difficulté 

d’apprentissage non-prise en compte, déscolarisation…..

❑ Différents degrés (de 1 à 4) :

ILLETTRISMES



❑ Différents ressentis :

❑ Différentes conséquences : emploi, en accompagnement de la scolarité des 
enfants, autonomie numérique…

❑ Différentes approches et envies concernant la lecture… et le lien avec les 
bibliothèques !



UN TéMOIGNAGE

Extrait du documentaire : 21 jours au cœur de l’illettrisme 
d’Alexandra ALEVEQUE 2012 





Que pouvons-nous dire sur cette personne en situation d’illettrisme ?

❑ En ce qui concerne les raisons qu’elle donne à ses difficultés ?
❑ En ce qui concerne les émotions qu’elle ressent ?
❑ En ce qui concerne l’attitude qu’elle adopte ?



Les stratégies 

de contournement



Cette personne assume ses difficultés, peut-être parce qu’elle est en 
confiance avec son interlocutrice.
Pour d’autres personnes, il nous faudra développer nos antennes pour 
identifier une situation d’illettrisme

En effet, certaines personnes ont développé des 
stratégies d’adaptation ou de contournement.

A nous de d’être vigilant à un faisceau d’indices qui 
nous permettra d’adapter notre accompagnement 



❑ En lien avec l’oral : utilise un vocabulaire restreint, invente des mots, comprend partiellement 
les questions, répond de manière évasive …

❑ En lien avec l’écrit : difficultés pour remplir un formulaire, difficulté à trouver les documents 
nécessaires pour l’inscription, semble faire marche arrière devant le numérique….

❑ En lien avec le repérage temporel : peu de respect des dates de retour, présente très tôt…

❑ En lien avec le repérage spatial : se perd dans les rayons …

❑ En lien avec l’attitude : dépose les enfants à un atelier sans rester, ne regarde aucun livre (ou 
regarde des livres trop complexes et peu attrayants..), a l’air perdue et désemparée, ne vient 
jamais seule…

Pour mieux accueillir et accompagner 
une personne en situation d’illettrisme, 
s’intéresser à différents types d’indices 



Les ATTITUDES

A ✱ ✱ Uℨ l L





❑ Pas de mots d’experts : collection, référence, cote, désherbage…

❑ Des phrases simples : diviser sa pensée en plusieurs phrases différentes 

❑ Du temps pour découvrir : présenter un document en indiquant les mots-clés et en laissant 
le temps d’intégrer

❑ Des gestes ou des exemples qui valent mieux qu’une longue explication

❑ Des preuves de bienveillance, de compréhension, de dédramatisation : anecdotes 
arrivées à un tiers…

❑ ….

Pour mieux accueillir et accompagner 
une personne en situation d’illettrisme, 
être attentif à  la manière de s’exprimer 



Extrait d’un document de l’ABF



Les personnes en situation d’illettrisme ont 
développé des compétences expérientielles.

Leurs goûts et envie de lecture sont variés :
❑ « j’aime ce livre parce qu’il y a la photo d’un 

moulin près de chez moi »
❑ « j’ai envie de lire avec mes enfants »
❑ « j’aime les bandes dessinées quand il n’y a pas 

de texte comme ça je suis à l’aise »
❑ « je préfère un petit livre pour qu’on ne me 

pose pas de questions »
❑ « quand je lis la poésie, je vois les images, je 

ressens ce qui arrive à la biche…. »

Pour mieux accueillir et accompagner 
une personne en situation d’illettrisme, 
ne pas céder aux stéréotypes

La biche brame au clair de lune
Et pleure à se fondre les yeux :
Son petit faon délicieux
A disparu dans la nuit brune.

Pour raconter son infortune
A la forêt de ses aïeux,
La biche brame au clair de lune
Et pleure à se fondre les yeux.

Mais aucune réponse, aucune,
A ses longs appels anxieux !
Et le cou tendu vers les cieux,
Folle d'amour et de rancune,
La biche brame au clair de lune.

Maurice ROLLINAT
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