
Attractivité et QVCT
(l’exemple du secteur du spectacle vivant )



Objectifs de la rencontre

➢ Objectiver les difficultés d’attractivité

➢ Comprendre les évolutions des attentes à l’égard du travail

➢ Définir la Qualité de Vie et des Conditions de travail (QVCT)

➢ Comprendre l’ambition, la méthode et les sujets de la QVCT

➢ S’emparer du plaidoyer pour la QVCT

La QVCT

90 minutes

➢ 60 min de présentation

➢ 30 min de question / réponse

➢ Vos questions dans le chat ! 





Une question d’attractivité



Gouvernance et partenariatLa crise

Crise d’attractivité

Évolution des attentes

La QVCT

Exemple en librairie

L’origine du plaidoyer 

Le plaidoyer pour la QVCT

Et chez vous ?

Ressources
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Gouvernance et partenariatUne évolution

Sondage Ifop pour Wittyfit-Siaci Saint-Honoré, réalisé auprès d’un échantillon de 1003 

personnes représentatif de la population française salariée, du 18 au 22 mai 2020.
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La QVCT



Que vous évoque la QVCT ? (nuage de mots)

La QVCT
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Définition officielle 

La QVCT

➢ Définition de l’ANI – juin 2013 : « la qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un même
intitulé, les actions qui permettent de concilier à la fois l’amélioration des conditions de travail pour
les salariés et la performance globale des entreprises »

➢ Les signataires précisent : « la notion de qualité de vie au travail peut se concevoir comme un
sentiment de bien-être au travail perçu collectivement et individuellement qui englobe
l’ambiance, la culture de l’entreprise, l’intérêt du travail, les conditions de travail, le sentiment
d’implication, le degré d’autonomie et de responsabilisation, l’égalité, un droit à l’erreur
accordé à chacun, une reconnaissance et une valorisation du travail effectué »

➢ Mars 2022, la QVT devient la QVCT (Qualité de vie et des conditions de travail) pour mettre
l’accent sur le travail.
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La QVCT, c’est quoi ?
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La marguerite 

La QVCT

QVCT
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Un exemple dans le domaine de la librairie 
indépendante
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Un plaidoyer pour la QVCT



L’origine du projet

Le plaidoyer

➢ 2014 – Les Nuits de Fourvière intègrent le groupe de travail prévention des risques dans le 
cadre du Contrat d’Objectif Emploi Formation (COEF) spectacle vivant État / région

➢ 2014/2016 – visites médicales sur site pour les intermittents de la région

- ateliers à destination du personnel du festival (risques sonores, gestion des 
addictions, droit à la formation, gestion du stress,…)

- Présence d’un préventeur pour observer le travail de nuit et formuler des 
préconisations

➢ 2018 – première rencontre prévention des risques dans le spectacle vivant
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Alerter et agir sur la nécessaire évolution des pratiques au regard de la crise
d’attractivité

Un plaidoyer pour la QVCT dans le spectacle

Le plaidoyer
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La Gouvernance du projet

Gouvernance et partenariat

Les partenaires

Organisation

Le comité de pilotage
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La construction du plaidoyer 

➢ Élaboré par 300 participants dans le cadre 
de la 5e rencontre prévention des risques 
dans le spectacle vivant

➢ 3 spécialistes en intelligence collective plus 
de 20 facilitateurs, 3 facilitateurs 
graphiques

➢ Une après-midi de travail rythmée 
(energizer, brise glace, atelier, battle,…)

➢ La rédaction de 18 affiches accompagnées 
de leurs travaux préparatoires 

➢ 2 mois de travail pour l’écriture de 18 
propositions par une chercheuse
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L Contenu du travail

La définition 
des tâches

Identifier les tâches et les  
attribuer de façon claire

1 2
La répartition de la charge de 

travail

Répartir le travail de façon 
participative en fonction 

des compétences 
identifiées

3
Les moyens pour réaliser le 

travail

Réaliser chaque 
année un retour 
d’expérience sur 

la saison en analysant son 
déroulé

Maîtriser la charge de travail, 
mieux partager les tâches, 

partager les objectifs, installer 
autonomie et confiance

Déléguer, décélérer, renoncer et 
créer des moments de respiration 

et des marges de manœuvre

Tirer les enseignements de nos 
réussites et de nos échecs, 

progresser, repérer nos besoins
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Les moyens pour réaliser le 
travail

Créer des temps de 
rencontre interservices

4 5
Le rôle des instances de 

gouvernance

Associer les équipes à la 
construction 

du projet au sein 
d’espaces de discussion 

dédiés

6
La circulation de l’information 

en interne

Réfléchir et formaliser 
un système de circulation 

des informations 
en interne

L Relation de travail

Mieux travailler ensemble Formaliser des projets au plus 
près des réalités de travail

Identifier la cible pour un contenu 
pertinent et choisir un média 

adapté
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La mise en place du DUERP 
et du plan d’action

Coconstruire le DUERP 
avec l’ensemble du 

personnel, 
les instances 

représentatives 
et le soutien de la 

gouvernance

7 8
La prise en compte des RPS

Former les collectifs et les 
managers à la prise en 

compte 
des RPS

9
L’aménagement des lieux et 

des postes

Aménager nos espaces de 
travail en partant d’une 
analyse concertée des 

usages

L Santé au travail

Faire évoluer et vivre le DUERP 
dans le temps

Faciliter collectivement 
l’identification des situations 

d’exposition et agir en objectivité

Améliorer la QVCT, favoriser les 
échanges sur le travail, prévenir 
certains risques, sensibiliser nos 

partenaires

Crise d’attractivité

Évolution des attentes

La QVCT

Exemple en librairie

L’origine du plaidoyer 

Le plaidoyer pour la QVCT

Et chez vous ?

Ressources



L’égalité professionnelle

Lutter contre les 
représentations 

«genrées » dans nos 
métiers et dans nos 

programmations

10 11
L’inclusion, la pyramide des 
âges et la prise en compte 

des différences

Identifier nos pratiques 
excluantes pour 

en changer

12
La conciliation entre vie 
professionnelle et vie 

personnelle, et 
l’aménagement des horaires

Aménager les horaires en 
s’appuyant sur le dialogue 

pour que travail et vie 
personnelle coexistent 

harmonieusement

L Égalité

Former, sensibiliser, mettre en 
place des indicateurs factuels, 
adapter l’organisation du travail

Analyser nos pratiques RH, 
identifier nos freins, être moteur 

dans le changement de nos 
organisations et agir pour l’égale 

participation
des individus

Respecter le cadre légal du travail 
et le droit à la déconnexion
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La connaissance et le partage 
du projet, la gestion du 

changement et le partage 
des enjeux

Impliquer l’ensemble de 
l’équipe dans 

l’organisation du travail

13 14
Les temps d’échanges sur le 

travail et la diffusion des 
processus de travail

Inclure des temps 
d’échange sur le travail 

dans le planning annuel de 
la structure

15
La clarté des rôles et la 

transparence de la politique 
de rémunération

Clarifier les 
organigrammes et les 

fiches de poste, diffuser 
ces outils dans 
l’organisation

L Management

Coconstruire une culture 
commune des pratiques du 

travail, accepter 
l’expérimentation, tirer des 

enseignements de nos réussites 
comme de nos échecs

Créer des espaces d’échange sur 
le travail, prendre conscience de 

leur importance, ne plus les 
considérer comme non productifs

Définir des règles claires, 
proposer une politique de 

rémunération transparente, se 
doter d’outils RH communicables
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Le parcours d’intégration

Systématiser le parcours 
d’intégration 

16 17
L’entretien individuel

Se former à l’entretien 
d’évaluation individuel

18
Le plan de formation 

et la gestion des 
compétences

Identifier les besoins en 
compétence 

de la structure 
et du personnel

L Compétences

Définir des étapes précises dès 
l’arrivée de la nouvelle personne   
dans l’équipe pour faciliter son 

intégration

Se doter d’un outil adapté pour 
suivre et valoriser l’ensemble du 

personnel, quel que soit leur 
statut

Stabiliser les organisations et 
accompagner le personnel dans 

la gestion des compétences
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Utilité du plaidoyer

Le plaidoyer, à quoi ça sert

➢ Une boussole pour les employeurs, les  
intermittents du spectacle, les consultants, 
les groupements d’employeurs, les 
étudiants…

➢ Un outil d’auto-diagnostic (pas de 
stigmatisation ou d’accusation)

➢ Un outil de dialogue dans les collectifs de 
travail

➢ Un outil de dialogue avec les tutelles

➢ Un outil constitutif de la marque employeur 
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Utilité du plaidoyer

Et ça dit quoi chez vous ?
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Pour aller plus loin



ressources

PRÉVENTION SPECTACLE (prevention-spectacle.fr)

Référentiel qualité de vie et des conditions de travail | 

Agence nationale pour l'amélioration des conditions de 

travail (Anact)

Qualité de vie et des conditions de travail (QVCT) | Anact

Contenu du travail - PRÉVENTION SPECTACLE 

(prevention-spectacle.fr)

Améliorer la Qualité de Vie et des Conditions de Travail 

dans les librairies indépendantes | Aract
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https://www.prevention-spectacle.fr/
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/referentiel-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail
https://www.anact.fr/qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-comment-faire
https://www.prevention-spectacle.fr/contenu-du-travail/
https://www.prevention-spectacle.fr/contenu-du-travail/
https://occitanie.aract.fr/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-dans-les-librairies-independantes
https://occitanie.aract.fr/ameliorer-la-qualite-de-vie-et-des-conditions-de-travail-dans-les-librairies-independantes


L Contact

Cyril Puig, Consultant

16 rue des tourelles, 69005 Lyon

Tél. +33 (0)6 84 86 56 06

Cyril.puig@pogo-developpement.fr

http://www.pogo-developpement.fr

http://www.pogo-developpement.fr/
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