BAROMETRE SATISFACTION : EXPLOITER LES RESULTATS

| Etape 1 - Adapter le questionnaire SPHINX au questionnaire de la bibliotheque

Lancer SPHINX. Ouvrir le fichier « BAROMETRE SATISFACTION — ARALL .sphx ».
a » Sphinx Q. (E=RTal "

Projet Sphinx
Ouvrir
Nouveau Se connecter

Parcourir

Ouvrir un projet Sphinx
existant.

Projets 1. BAROMETRE SATL.. 2. BAROMETRE2018.. 3. BAROMETRE2018...
récents 4. BAROMETRE2018.. 5. BAROMETRE2018.. 6. BAROMETRE2018...

Version 6.3.0.8

Le questionnaire contient toutes les variables qui vont étre a saisir, pour chaque formulaire rempli par un visiteur de la bibliotheque.

Ces variables sont a adapter au cas de chaque bibliotheque : ajouts et suppressions éventuels, précisions des « modalités » (les différentes propositions entre lesquelles les
répondants ont a choisir).



La liste des variables présentes est fournie en annexe 1.
Pour adapter le questionnaire :

Lancer le menu « 1 —rédiger mon questionnaire »

» BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx 1Q = B

us

ér)hrnx

1.

Conception du
questionnaire

Rédiger mon
questionnaire

Diffusion et Collecte Gestion de données Analyse des
résultats

Nom de I'enquéte : Date de création : Demiére modification : Nombre de questions : Nombre de réponses :

BAROMETRE SATISFAC ~ 02/11/2018 13:17 02/11/2018 13:33
102 0

BARCMETRE SATISFACTION - ARALL (V:\marketing\barométre\PROJETQUESTIONNAIREEVALARALD\BAROMETRE SATISFACTION - AR... 102 guestions, 0 réponses Version 6.3.0.8
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e Modifier les modalités d’une variable existante




Cliquer sur la variable dont les modalités (=réponses possibles pour une question fermée) sont a modifier. Par exemple : pour une BM comportant plusieurs bibliotheque, le
guestionnaire SPHX propose plusieurs modalités (« bib A », « bib B », « bib C » ...) qui vont étre a modifier pour indiquer le nom réel des bibliotheques.

Avec la fenétre de dialogue qui s’ouvre : modifier le libellé de chaque modalité en se positionnant sur la case.
Pour ajouter une modalité = utiliser le bouton vert « + » dans la colonne de droite ; pour en supprimer une = bouton rouge « x » dans la colonne de droite
L'ordre des modalités peut étre modifié en utilisant les fleches vertes de la colonne de droite.

Ne pas oublier de faire « OK » pour sauvegarder

a | H -, BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ = Py
Accueil Insertion Intemet Langues Affichage U =
S I Diagramme N = X 7 Modifier o o Ml Rechercher - =
B S Tableur opie - 7§ Déplacer - B, Rempiacer =
Panneau Coller . Question Partie Tableau o Exporter N Accés
d'accueil W Lancer une analyse ~ - =) ¥ - p o & supprimer o
Accés directs Presse-papier Questionnaire Sélection Exporter Edition Formulaires personnalisés
< A
45 1. ANNEE année La réponse doit étre comprise entre 2015 et 2018, 2
o 3 TRIE type de biblisthégue Cachez au minimum 1 cases,
o Part Dieu ; Médiathéques ; nouvelles bib ; autres types bib ;
4 | VOTRE AVIS SUR LA BIBLOTHEQUE OU YOUS VOUS TROUVEZ AUOURD'HIT, b
Q - EXT E=SEES) S
2 3.pIB nam de la bibliothéque
bib A ; bib B ; bib C; Définition Contréles Analyse et calcul Présentation Paolices et couleurs
type de jour . =] -
s 4 JOUR vendredi : samedi : mardi LRSSk AE N =
45 5.NUM numéro du guesticnnaire Libellé : nom de la bibliothéque bec coit étre comprise entre 1 et 500, 4
45 6.REPER La biklisthéque est facile & 0 et 10.
45 7.ACC les visiteurs sont bien accusy Mo de variable :  BIB 0 et 10,
5 T
il est facile de s'crienter \E O et 10.
45 8.ORIEN Type Réponses possibles: @ Une () Plusieurs
45 9.HOR les horaires d'ouverture con 2= @ Fermée A ‘ - (B0 et 10.
45 10.J00 les jours d'ouverture conviel B O Echelle bib B 0et 10 B
obe (O Texte / Code bib C ©
il y @ un large chaix de livre: N % 0 et 10,
45 1o 45 © Numérique ©
45 12.¢CD il y @ un large chaix de CD [ © Date/ Heure 0 et 10.
45 13.CDVD il'y & un large choix de DVD) U 0 et 10.
il'y & un large choix de revu - 0 et 10,
14. CREV
45 O Autre 3 modalités
45 15.JE0 les jeux ont toute leur place) 0 et 10.
45 16.RAN Tourver un document précil 0 et 10,
E @ @ Nouvelle question = | Bibliothéque ~
45 17.CATA Le catalogue est facile & umL 0 et 10.
45 18 ENVI La biblisthégque donne envie de découvrir des documents, La réponse doit étre comprise entre 0 ef 10,

BAROMETRE SATISFACTION - ARALL (Vi\marketingbarométre\PROJETQUESTIONNAIREEVALARALDVBAROMETRE SATISFACTION - AR... 102 questions, 0 réponses Version 6.3.0.8

e Supprimer une variable :



Certaines questions « types » ne s’appliquent pas a toutes les bibliotheques (par exemple : « il y a un large choix de CD » n’a pas de sens si la bm n’en propose pas !).

Dans ce cas, sélectionner la variable avec le curseur (clic gauche) puis choisir, aprés un clic « droit » « supprimer »

ﬁl H ) e . BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ =
Accueil Insertion Internet Langues Affichage U=
=& % Diagramme J Couper | %y =\ TN # Modifier l:'{ Ml rechercher - —
M @ Tapleur 43 Copier - >{ Déplacer - - B Remplacer =
Panneau Coller Question Partie Tableau - Exporter . Accés
d'accueil W Lancer une analyse ~ - e 4 - L F ¥ Supprimer directs
Accés directs Presse-papier Questionnaire Sélection Exporter Edition Formulaires personnalisés
Y
L 45 1. ANNEE année La réponse doit étre comprise entre 2015 et 2018, =2
7 Modifier... 4
typec Cochez au minimum 1 cases.
5o 2.TBIB Jpp Madifier les conditions d'affichage... .
art ypes bib;
4 | VOTRE AVIS SUR LA BIBLUOTHEQUE QU VOUS VO Uy Copier
3. BIB N &  Couper
Coller
Bl
4. JOUR A | Supprimer
é ligatoire. é it & i tre 1 3 =
45 5. NUM n e v La réponse est obligatoire, La réponse doit étre comprise entre 1 et 500, =
Grouper 4 . L .
45 6.REPER L La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
Transformer 4
le La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
45 71.ACC Dissocie " ?
45 8.0RIEN il 8 Enrichir la biblisthégque... La réponse doit &tre comprise entre 0 ef 10,
Collag kol 3 it &b ise £n ]
45 9.HOR le Collag lic large La réponse doit étre comprise entre § et 10,
45 10.J0U les jours d'ouverturs conviennent 3 un public large La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
45 11 CUv ily & un large choix de livres La réponse doit &tre comprise entre 0 ef 10,
45 12.¢CD il y & un large chaix de CD La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
i /| . it &t . \
45 13.CDVD il y & un large chaix de DVD La réponse doit étre comprise entre 0 et 10.
45 14, CREV il'y @ un large choix de revues, magazines La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
45 15.JEU les jeux ent toute leur place en bib La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
45 16.RAN Tourver un document précis est facile La réponse doit étre comprise entre § ef 10,
45 17.CATA Le catalogue est facile 3 utiliser. La réponse doit &tre comprise entre 0 et 10,
45 18. ENVI La biblisthéque donne envie de découvrir des documents, La réponse doit Etre comprise entre 0 ef 10,

BARCMETRE SATISFACTION - ARALL (Vmarketing\barométre\ PROJETQUESTIONNAIREEVALARALDYBAROMETRE SATISFACTION - AR... 102 guestions, 0 réponses Version 6.3.0.8
o T o =

e Créer une nouvelle variable



Le plus simple est de repérer une variable existante de méme type (une question selon les mémes modalités : une ou plusieurs réponses possibles, réponse « numérique »

ou non ...), de la sélectionner, puis via le clic droit de « copier » puis « coller ». La variable choisie est dupliquée, avec le méme nom suivi de « 1 ». Il suffit ensuite de double
cliquer sur la variable créée pour en modifier le nom, I'intitulé, les modalités éventuelles ...

@ Mo ca

Accueil Insertion Intemet Langues Affichage
4 % Diagramme A Couper = e, 8 # Modifier l:'f
BJ = Tableur 43 Copier 7§ Déplacer ~

LTt Coller Question Partie Tableau ) TpTim
d'accucil s Lancer une analyse — - Fy - Présentatio

Accés direcis Presse-papier Questicnnaire Sélection Exporter

'y

4 WOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHEQUE OU ¥OUS VOUS TROUVEZ AUJOURD'HUI
nom de |a biblicthégue

BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ

M Rechercher - =
-

L]
s Remplacer

Acceés

# Supprimer directs

Fermulaires personnalisés

55 1.BIB
° bib A bib B : bib C :

type de jour
33 2.JOUR ’
* vendredi : samedi : mardi ; mercredi ;
45 3. NUM numére du questicnnaire La réponse est obligatoire, La réponse doif étre comprise entre 1 et 6000,
45 4.REPER La bibliotheque est facile & trouver La réponse doit éire comprise entre 0 et 10,
45 5. ACC les visiteurs sont bien accueillis La réponse doit éire comprise entre 0 et 10.
45 6. ORIEN il est facile de s'crienter La réponse doit éire comprise entre 0 et 10,
45 7.HOR les horaires d'ouverture convienneant & un public large La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,

5 1
45 8.JoU T re conviennent & un public large La réponse doit étre comprise entre 0 et 10.
a8 i odifier...
j 45 9. CLV Madifier les conditions d'affichage... x de livres La réponse doit étre comprise entre 0 et 10 |
Ua | Copier . L
45 10.CCD xde CD La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
& | Couper
/| . o .
45 11.covp | Coller x de DVD La réponse doit éire comprise entre 0 et 10,
45 12. CREV R Sorimer x de revues, magazines La réponse doit étre comprise entre 0 ef 10,
2 b q
45 13.JEU U Insérer une partie La réponse doit éire comprise entre 0 et 10,
) Grouper 4 Insérer une question
45 14.RAN Transformer 3 Insérer un tableau La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
45 15.CATA Dissacier cile & utiliser. La réponse doit étre comprise entre 0 et 10,
Enrichir la bibliothéque...
45 16. ENVI & e inne envie de découvrir des documents. La réponse doit étre comprise entre 0 et 10.
Collage spécial L4

1es wocumens sunt présentés de maniers attractive a réponse doit Etre comprise entre U ef 10,
45 17.PRES presentés de manie i La réponse doit & pri Det10,

emprunter/rendre un document est simple et rapide a réponse doit €tre comprise entre O et 10,
45 18.PRET prunter/rendre un d imple et rapid La réponse doit & pri Det 10,

BAROMETRE SATISFACTICN - ARALL (V\marketing\barométre\PROJETQUESTICNNAIREEVALARALDVBARCMETRE SATISFACTION - AR... 60 questions, 0 réponses
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> ¥

Version 6.3.0.8
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Pour créer une nouvelle variable, on peut également utiliser « insérer une question » en se positionnant a I'endroit ol la question doit se placer. PENSER A SAUVEGARDER
LES MODIFICATIONS VIA « FICHIER / ENREGISTRER SOUS » et attribuer un nouveau nom a ce fichier personnalisé.



e LES VARIABLES CONDITIONNELLES

Pour faciliter la saisie, une variable peut n’étre présentée que sous certaines conditions. Par exemple, si le questionnaire a été administré dans un réseau de 2
bibliothéques, la bib A proposant des CD, la bib B n’en proposant pas (et donc cette question ne figurant pas dans le questionnaire proposé aux visiteurs de la bib B), il est
possible d’indiquer que, pour cette variable, elle ne va étre présentée a la saisie que dans le cas ou il s’agit d’un questionnaire rempli dans la bib A.

Pour indiquer ces conditions, il faut sélectionner la variable concernée, puis utiliser I'onglet « contrdles » pour indiquer les conditions de présentation a la saisie de la
variable.

§| =] - . BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ = @ P
Accueil Insertion Intemnet Langues Affichage W =
g I Diagramme C F o =\ R # Modifier l:'}/ M Rechercher - =
Bl & Tapleur 3 ar 7{ Déplacer ~ B rempiacer =
Panneau Coller , Question Partie Tableau I Exporter . Acces
daccusil W Lancer une analyse ~ - =5 7 - Présentation ¥ Supprimer directs
Accés directs Presse-papier Questionnaire Sélection Exporter Edition Formulaires personnalisés
< A&
4 | YOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHEQUE OU YOUS VOUS TROUVEZ AUJOURDHUI il
de |3 bibliothégue
iz L.BIB nem
* bib A : bib B : bib C :
type de jour - ~
e 2.JOUR ’ [E) ﬂ
* vendredi ; samedi ; mardi ; mercredi ; ﬁ 10. €D = 3
45 3. NUM numeére du questionnaire Définition Contrdles Analyse et calcul Présentation Polices et couleurs | f© 6000.
45 4. REPER La bibliothéque est facile & trouver Affichage
les visiteurs sont bien accusillis Présenter uniquement si... 1. BIB parmi "bib A'bib B” IModiﬁer...
45 5.ACC . - E
Consigne particuliére : Profil multicritére... )
45 6. ORIEN il est facile de s'orienter Utiliser un profil D
les horaires d'ouverture conviennent & un public large
45 7.HOR Navigation Gestion avancée...
45 8.10U les jours d'ouverture conviennent & un public large ] Répanse cbligatoire
[T Renvois 3 1-BE »| v bibaA
il I haix de | .
45 9.CLV il'y & un large choix de livres Message d'alerte : @ 2 JOUR | ¥ bib B
i 7 bib C | 1
45 10.CCD il y a un large choix de CD 45 3 - NUM.. |_
. Men réponse 2
45 11.CDVD il y @ un large choix de DVD 45 4 - REPER...
. y - 45 5- ACC...
45 12.CREV ily & un large choix de revues, magazines
45 6 - ORIEN...
45 13.JEU les jeux ont toute leur place en bib
45 14.RAN Tourver un document précis est facile
45 15.CATA Le catalogue est facile a utiliser,
La biblisthéque donne envie de découvrir des documents, - -
45 16.ENVI @ @ Nouvelle question ~ | |Bibliotheque ~
45 17.PRES les documents sont présentés de maniére attractive s — — =
45 18 PRET emprunter/rendre un document est simple et rapide La réponse doit étre comprise entre O et 10,

BAROMETRE SATISFACTION - ARALL (Vymarketing\baroméatre'\PROJETQUESTIONMNAIREEVALARALDVBAROMETRE SATISFACTION - AR... &0 questions, 0 réponses Version 6.3.0.8




Etape 2 - La saisie

K BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ 5

=1l
e

ér)hlr\x

2.

Diffusion et Collecte
Conception du Gestion de données Analyse des

résultats

Saisie

Nom de I'enquéte : Date de création : Dermiére modification : Nombre de questions : Nombre de réponses :
BAROMETRE SATISFAC ~ 02/11/2018 13:17 02/11/2018 14:21 6 o o

BAROMETRE SATISFACTION - ARALL arketingibarométre\PROJETQUESTIONNAIREEVALARALDYBAROMETRE SATISFACTION - AR... 60 questions, 0 réponses Version 6.3.0.8

Choisir le « mode rapide ».



al H ) Qi . BARCMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ = g

Accueil Affichage U £

—~a _; Questionnaire

S Tableur
Panneau Coller
daccusil e Lancer une analyse -

MAccés directs Presse-papier

@ Saisie
. Observation n® 1 Terminer |
" Consultation

Variable Valeur 41| 4, REPER

1. BIB bib A La biblicthéque est facile & trouver
2. JOUR samedi Iﬁ
3. NUM 20
4. REFPER 10
5.ACC

6. ORIEN
7.HOR
8.Jou

9. CLV
10. CCD
11. CDVD
12. CREV
13. JEU
14. RAN
15. CATA
16. ENVI
17. PRES
18. PRET
19. PLAC
20 PLAT
21. TRAG
22. TAR
23. INSC1
24 POST
25 WIFI
26. INFO
27_ANIM
28 DISPO

an INT-3

BARCMETRE SATISFACTION - ARALL (V:\marketing'barométre\PROJETQUESTIONMAIREEVALARALD\BARCMETRE SATISFACTION - AR... 60 questions, 1 réponses Version 6.3.0.8

TTe"E u RPNEN2 ea

La saisie est trés simple mais il faut se méfier, le passage d’une variable a une autre est parfois automatique (cas des questions fermées ol I'on n"admet qu’une réponse),
ou doit se faire via les fleches du clavier. En cas de non-réponse, ne rien saisir et passer a la variable suivante avec les fleches directionnelles.

| La réponse doit &tre comprise entre 0 et 10.

Ne pas oublier de faire régulierement une sauvegarde (menu fichier/enregistrer)

A noter : pour faciliter la saisie, il est possible de faire saisir les questionnaires par plusieurs personnes simultanément. Dans ce cas, différentes fichiers sont créés et il faut
ensuite utiliser I'aide de SPHINX pour fusionner les différents fichiers.



Etape 4 — EDITION DES RESULTATS

e Récupérer les données sous format EXCEL

Il est possible, a partir du menu 3 « gestion de données / Tableur » d’exporter les données saisies pour les avoir sous un format de tableur EXCEL (« Exporter »)

B H9eA, BAROMETRE2015 - giobal v2 - Sphinx iQ
Accuel | Données  Textes  Affichage W =

P _'_, Questionnaire
. E Analyse multivariée

Q “ Rechercher

\’5~ :-‘a Remplacer

Eﬂ. /' Ajouter une observation |§F~’ Si
a

0 Supprimer des observations

;:lgﬁ:ﬁ les Lancer une analyse - Verreuller Ry Trier ! * Supprimer
Accés directs Modification Exporter Trier et filtrer Edition
Variables o 1. ANNEE 2, TBIB 3. BIB 4, JOUR 5. NUM 6. REPER 7. ACC &, ORIEN 9. HOR 10. Jou 11. CLIV 12. CCD 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16. RAN | =
o Y EO: |V EO: VY EOQ: Y EOQ: VT EOQ: VY EO: VYEO: VYEO: VYEO: |V EO: T EOG: VT EOQ: VTEO: VEG: VTEO: VES:
n ww Y X autres typ... | 7Teme Jea... | vendredi 1 g 7 g g 5 7 9
45 1. ANNEE : 2 2018 |autres typ... | Teme Jea... |vendredi 2 10 10 9 3 8 9 9 9 7
al 2.TBIB 3 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | vendredi 1 8 7 8 8 5 7 9
4 | WVOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHE | = 4 2018 |autres typ... | Teme Jea... |vendredi 2 10 10 9 6 8 9 9 9 7
32 3.EIB 10 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... |vendredi 8 7 10 9 10 10 9 g g g
oo 4. JOUR 14 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | vendredi 12 10 10 10 8 8 8 9 8 8
45 5. NUM 16 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... |vendredi 14 9 9 7 4] 9 9 g 10 9
45 6. REPER 20 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... |vendredi 18 9 10 9 g g 10 10 g 9
45 7. ACC 25 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... |vendredi PE] 10 10 10 10 10 10 10 10 10
45 8 ORIEM 39 2018 |autres typ... | Teme Jea... | vendredi 37 9 10 8 7 9 9 9 9 10
45 9. HOR 90 2018 |autres typ... | Teme Jea.. |samedi 30 9 8 g g g g g g g
45 10.Jou 95 2018 |autres typ... | Teme Jea.. |samedi 35 7 8 g 4] 4] g 4] 7 g
45 11, cuv 98 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | samedi 38 g 10 8 8 8 9 8
45 12, CCb 99 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | samedi 39 9 7 7 9 9 g 9 7 4]
45 13, COVD 101 2018 |autres typ... | Teme Jea.. |samedi 4 7 10 g 7 7 5 4] g g
45 14, CREV 102 2018 |autres typ... | Teme Jea.. |samedi 42 9 10 10 4] 9 7 7 7 5
45 15.JeU 103 2018 |autres typ... | Teme Jea.. |samedi 43 8 10 10 9 9 7 g g 9
45 16, RAN 114 2018 |autres typ... | Teme Jea.. |samedi 54 10 g g g 7 7 7 7 7
45 17, CATA 128 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 7 9 10 7 4] 4] 7 7 g 9
45 18, ENVI 140 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 19 8 5 g 0 0 1 5 2 2
45 19, PRES . 141 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 20 8 9 5 5 8 8 8
— 144 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 23 10 9 9 g g 10 10 10 10
Strates A x 149 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 28 4] g g 7 g
OVVO® 152 2018 | autres typ.. | Teme Jea... | mardi 31 8 10 9 6 4 8 9 10 10
60 et + = 166 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 47 10 10 9 10 10 g g g
autres bik 171 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g
les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4
animations (1007) (| 185 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mercredi 10 10 10 7 8 8 7 8 8 9| -
a|f or]
102 guestions, 5291 réponses animations (1007 obs.) Version 6.3.0.8




= L’ANALYSE DES RESULTATS : les tableaux automatiques et les strates

é[)hlnx

4.

Analyse des
Conception du Diffusion et Collecte Gestion de données résultats

questionnaire

Tableau de bord
personnalisé

Nom de I'enquéte : Date de création : Derniére modification : Nombre de questions : Nombre de réponses :

BAROMETRE2018 - glo  24/05/2018 11:56 02/11/2018 15:15 10 2 5291

Version 6.3.0.8

15:37
a [me W )
B DO onims

102 questions, 5291 réponses




Choisir I'option, dans le menu 4 « Analyse des résultats » proposant « tableau de bord personnalisé » : cela permet d’avoir accés non seulement au tableau de bord

automatique (qui donne une analyse immédiate des données saisies), mais aussi de les modifier, affiner selon les besoins.

Les différents « rapports » qui peuvent étre créées sont repris dans le menu de gauche « Vues » et la population sur laquelle le rapport porte est indiquée dans « Strates ».
Dans la capture d’écran ci-dessous, on voit qu’il s’agit du tableau de bord « dépouillement automatique » et qu’il s’agit d’une analyse sur I’ « Echantillon total » (pour lequel
aucun questionnaire n’a été saisis => donc c’est « 0 » qui est indiqué).

En cliquant sur les pictos « étoile », il va étre possible de créer de nouveaux tableaux de bord et également de sélectionner une partie des répondants selon des critéres

d’age ou de bibliothéque de réponse ... (=les strates).
B M9 oA

F\cmef“ Accueil | Insertion Format Vue Affichage

BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphinx iQ

E=nna.

[*] Questionnaire Q @ ‘g%% r N
% Tableur L L & !
Panneau . Publier Exporter Calculer | Coller ==
d'accueil ﬂ Analyses multivarices - - - * = - teute -
Accés directs Edition Actions Insertion

la@E xS 2

Analyse Zone de Tllustration Vue Propriétés

~ objet

Explorateur x
Variables

QB -

=] YOTRE AVIS SUR LA BIELIOT... *

2= EIB nom de |3 biblioth&que

S JOuR type de jour

45 HUM ruméro du question...
45 REFER La biblioth&que est f..
45 ACC lers wiziteurs sont bie. .
45 ORIEM il est facile de s'orien

A5 HOR les hruaies d'nuvert

@™ @ = =

g

WVues

w e X

i+~ Nouvelle vue...
El- Tableaux de bord
.. Dépouillement automatique

2. type de jour
Taux de réponse - 0,0%

Strates

vendredi-0%
w e X
J Mouvelle strate... samedi-0%
...]:B¥ Echantillon total (0)
mardi-0%
mercredi-0%

PROJET QUESTIONNAIRE EVAL ARALD
17117

¥y 1. nom de la bibliothéque

Echantillon total
Nombre d'observations:0

Taux de réponse :0,0%

bib A -0%

bib B -0%

bib C-0%

3. numéro du questionnaire

4. La bibliothéque est facile a trouver

Taux de réponse :0,0% Taux de réponse -0,0%

<

Pour I'aide, appuyez sur F1

AR... 60 questions, 0 réponses

|Upages  Echantilontotel BAROMETRE SATISPACTION - ARALL (V:\marketing\barometre\..\BAROMETRE SATISFACTION - ARALL |

Version 6.3.0.8
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B le rapport d'affichant correspond ala o WUE »etla
w STRATE » qui sont en gras [ soit o dépouille ment auto-

ratique » et o échantillon total » au départ)

1- Le wdépouille ment automatique » donne
un résultat de tri « & plat », pour chague va
riable. 'l est généré o automatique ment », il
est possible de le modifier, en se position-
nant sur le graphigue correspondant alawa
riable : un clic droit fait apparaitre une fe-
nétre o propriétés desvariables o, dans la-
quelle il est possible {dans CALCUL) de faire
apparaitre les résultats en neutralisant les

non-réponse s etfou les non-concerng s

o M9 eA

Fichier=  Accuell | Insertion

Format  Vue  Affichage

BAROMETRE20L

m uwwe

d'accueil ‘ Analyses multivariées

Accés directs

LR

Publier Embﬂ‘.tr Calculer

r PR -,‘n::vr_.

Explorateur
Variables

H e LA

a2
ue

Analyse Zone de Nlustration Vi ]

T S o heate ™
Edition Actions Insertion

Ll -

L E -

= &
1 45 ANNEE amée
2 g=TBIB tupe de
=) YOTRE AVIS SUR LA BIBLIOT...
3 2-BB romde |,
4 = JOUR tpe de |..
5 45 NUM AU ...
Vues

“ ™ X

“Nouvelle vue...
[=- Tableaux de bord

2—en cliguant sur o nouvelle vue », on pour-

racréer un nouve au rapport

F- Il estintéressant de créer des wstrates o ;
en double cliguant sur nouvelle strate, onwva

pouvoir obtenir des rapports qui ne vont con-

Dépouillement travaillé
tableaux
. es5al

=+ Dépouillement automatique

< ff

o
Y
FX

cerner qu'une partie des observations (par
ex [ ceux concernant une bibliothéque pré-

cise, ou une tranche d'age )

bib 3e
bb!:lac

L]

nmmmmmﬂi

i il il s oo

22,
IL ya sulfisamment m*‘ A i

Taux de réponse : 84 {uml'ﬁ.anm Colod | Tabieau | Graphiaue | Afichags |

Moyenne =7,19 Mé

Min=0 Max=10 Ctwroupn: |

40% K= P inomdoonn P e

| varaes ruméngues -
30% 1

E « | classes
10% /

20% | 1 thmﬁ-mmlﬁmm 'I H

0% A

¥ Regouwps / ordonmer les modalies
‘Jﬁ W Smpifer

(=] |
]

[eppiquer slastocion  w| ]

ok | e |

25,
IL esl simple de s'Inscrire.

Taux de réponse : 91,9%
Moyenne =861 Médiane=9,00 Ecar-type=17T7
Min=0 Max=10

| |
/

26. Iy a suffisamr
dis position.

Taux de réponse .|
Moyenne =T 43 A
Min=0 Max=10

Ll LU |

Pour laide, appuyez sur F1

LT




Création de strates

= Les strates permettent d’avoir I'ensemble des résultats pour une « population » donnée (I'effectif de la strate apparait quand celle-ci est sélectionnée : cela permet
de se rendre compte si on a suffisamment de données pour que les résultats soient statistiquement significatifs)
= |l s’agit de tri a plat sur une partie des répondants, qui permet de voir si certaines caractéristiques (des bibliothéques, ou des répondants) influent sur les résultats

AGE
Ados [11-17] ans Jeunes [18 - 29] ans adultes [30—-59] ans seniors [60 ans et plus
BIBLIOTHEQUE

e Résultat pour chaque bibliotheque
e Résultats regroupées par « type de bibliotheques » :
o Centrale / quartiers
o Importance:
= Centrale
=  Médiathéques (superficie > 1000 m? / collections > 40 000 / préts > 300 000 / visites > 150 000)
= Petites et moyennes bib
e Autres regroupements possibles : quartiers prioritaires de la ville, automatisation ...

SEXE
Csp

e Strate pour chaque CSp
e Regroupement éventuel : étudiants / actifs en emploi / retraités, sans emploi ou demandeurs d’emploi

HABITUDES DE FREQUENTATION

e Connaissance des bibliothéques : mono bib / multi bib
e Fréquence de visite :

o hyper fréquentants = mi 1 fois par semaine

o fréquentants mensuel

o fréquentants occasionnels
e emprunteurs / non emprunteurs

NB: il est possible dans SPHINX de créer des variables a partir de variables existantes, et donc de recourir ensuite directement aux analyses de tri croisés, qui donne la
significativité des écarts constatés pour les réponses d’une variable donnée
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= LES TRIS CROISES

Ils sont particulierement intéressants pour avoir un éclairage sur les évaluations faites des services. Cela permet de savoir si une catégorie d’usagers est en attente sur
tel ou tel point : on peut croiser les avis donnés avec les caractéristiques démographiques (age, sexe ...). Sphinx va indiquer également si les résultats sont
statistiguement significativement différents pour les différentes modalités d’une variable donnée.

Pour créer un tableau croisé => utiliser le menu Insertion / tableau des moyennes et ensuite sélectionner la variable potentiellement « explicative » (bibliothéque

d’enquéte OU sexe OU dge OU CSP ...) et indiquer dans les variables numériques les points de service évalués.
= H9 o & BAROMETREZ01E - glabal v2 - Sphink iQ [= b

Fichier™ Accueil | Insertion | Format  Vue  Affichage (7]
r ‘ " F r a % Graphe de relation - ﬁ z @ n Son
oif Arbres de composition E Vidéo

Tableau Tableau tmlse KeyView Tableau Carte i . Zone de lmage meas
aplat  /multiple - composé~ géographique - ill Analyse multivariée texte ~ O Flash

lustration

Explorateur x
Variables
S QA E -
= -
1 45 ANNEE anhée \:‘ r] > ST — -
2 - TEIB tupe de nsérer un tableau de moyennes, corrélations.
(=] VOTRE A¥IS SUR LA BIBLIOT... ¥ Pour chaque modalité / valeur de:  Wariables numériques
3 oo BIB nam de | |B1. ARE_1 d IToutes les variables
4 g=JOuR type de . 3121, ANNEE
5 45 NUM NUMED ... il 31 5. MUM
Vues
i."f EEERS

- Mouvelle vue...
E| Tableaux de bord
i Dépouillement automatique
: - Dépouillernent travaillé 51114, CREY
. tableaux ]

- essai
ﬂ 8 wariable(s)
——————————

Strates

w ™o X

& Nouvelle strate... o
¥ Echantillon total (5291) E
LBy SEXE

B Bib2e

% bibler

B bib3e

By bib3elac
[

Pour l'aide, appuyez sur F1
BARCMETRE2018 - global v2 {‘«"\markeung\barometre\barometra ZUIS\BAROMETREEOIS global wZ) 102 guestions, 5291 réponses Version 6.3.0.8




@ A9e=

Fichier™  Accueil Insertion

Format

Affichage

BAROMETREZ2018 - global w2 - Sphinx iQ

= | |

a plat / multiple MOoyennes ~

l‘ﬁ@—l‘*t&%

Tableau Tableau croisé Tableau de KeyView Tableau
composé ~ géographique -

x " Graphe de relation -
ﬂ Arbres de composition
Mapping | Relation

il Analyse multivariée

Zone de
texte -

A 2o

]mage Fulmes
(#) Flash

INustration

o
Groupe n°27

Mon Moins De 183 De303
réponse de 18 29 59

60 et
plus

Total

Explorateur x
Variables
.
QB -
ElE -
1 45 ANMNEE ahinée lj‘
2 a= THIB type de ...
=] YOTRE AVIS SUR LA BIBLIOT ...
3 3= BIB riom de ...
4 o= JOUR tppe de ...
5 45 MUM ALIMEND ..
Vues
S
w ™ X

- Mouvelle vue.,

E| Tableaux de bord

i Dépouillement automatigque
- Dépouillement travaillé
tableaux

e £S5

Strates

w | X

4 Nouvelle strate...
¥ Echantillon total (5291)

B bib3elac

=/ e s
1 [ 1 3

La bibliothéque est facile a trouver

les visiteurs sontbien accueillis

il estfacile de s'arienter

les horaires d'ouverture conviennenta un publiclarge

les jours d'ouverture conviennent & un publiclarge

il'ya un large choix de livres

il'va un large choixde CD

Moyenne 8,7 8.60 8,78 8,76
Ecart-type 1,87 1,91 1,70 1,84
Médiane 10,00 9,00 10,00 10,00
Moyenne 8,67 B 8,66 8,85
Ecart-type 1,92 2,05 1,78 1,54
Médiane 9,00 9,00 9,00 9,00
Mayenne 8149 8,23 8,08 816
Ecart-type 1,91 2,1 1.81 1,82
Médiane 8,00 9,00 8,00 8,00
Moyenne 7,03 7.63 6.63 7,03
Ecart-type 2,63 2,34 2,56 245
Médiane 8,00 8,00 7,00 7,00
Moyenne 7,05 779 6.93 719
Ecart-type 2,60 2,39 243
Médiane &,00 8,00 2,00

Mayenne 7.58 840 7.68

Ecatttype 2,10 2,01 1,94
Médiane 800 9,00 8,00
Moyenne 739 807 7,50
Ecarttype 2,22 2,01 183 2,05
Médiane 800 8,00 8,00

Moyenne 7.29 791 7.38

102 questions, 5291 réponses

9.08
1,61
10,00
8.97
1,55
10,00
8,29
1,81
9,00
743
2,49
8,00
7,25
2,55
8,00
7,70
211
8,00
7,49
2,00
8,00
752

Version 6.3.0.8

Le trés grand intérét de ce type de tableau est que les résultats statistiquement significatifs sont repérés (qu’ils soient significativement au-dessus ou en-dessous)
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7o

Etape 4 - Affiner I'analyse en ajoutant des variables déduites de celles déja saisies

Cette phase permet de créer de nouvelles variables, qui vont faciliter I’exploitation des résultats du questionnaire.

Par exemple, le fait de rentrer I'dge des personnes va permettre de faire une moyenne, de cibler des tranches d’age trés précises mais en |’état, si vous croisez la variable
« AGE » avec les évaluations faites des différents services, vous allez avoir des résultats inexploitables puisque ce sont les notes données par chaque age précis qui
sortiront, alors que ce qui va vous intéresser est de regrouper les différentes observations en tranches d’age.

Les variables qui sont intéressantes a créer, et qui seront déduites des données saisies, se trouvent en annexe 2.
= POUR CREER DES VARIABLES A PARTIR D’AUTRES VARIABLES

Partir du menu données / Transformer

= . BAROMETRE SATISFACTION - ARALL - Sphink iQ Sl ™

e

3.

Gestion de données
Conception du Diffusion et Collecte Analyse des

questionnaire résultats

Nom de I'enquéte : Date de création : Derniére modification : Nombre de questions : Nombre de réponses :
BAROMETRE SATISFAC ~ 02/11/2018 13:17 02/11/2018 14:29 60 0

BAROMETRE SATISFACTION - ARALL (V:\marketing\barométre\PROJETQUESTIONNAIREEVALARALD\BAROMETRE SATISFACTION - AR... 60 questions, 0 réponses Version 6.3.0.8
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x| H9 s . BAROMETREZ01E - global v2 - Sphinx iQ =

- Accueil | Données | Textes  Affichage U =
; E £ & Transformer w0 Dédoublonner gl Trier les observations 7 Importer  |22) Rassembler It{_ll “» Eclater
— E . ’ jx ™ Combiner L& Redresser 4 Geénérer T Fusionner = Diviser
jeuqdf:;t:rﬂ:ges Syntlléses dper:pdzrﬁ;?:; Caleuter 71 Calcul avancé ,_‘_, Qualifier Comparer e
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer l'unité statistique
Wariables Q 1. ANMEE 2. TBIB 3. BIB 4, JOUR 5. NUM 6. REPER 7.ACC 8. ORIEN 9. HOR 10. Jou 11, CLIV 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15, JEU 16, RAN | 2
cAd LA TEAd TEA TEA T EAE T A TR TR TEAE TR TERA TERA TR TR TEAL T E
R Y il autres typ.. | TemeJea.. |vendredi 1 8 7 8 8 5 7 9
45 1 ANNEE =l 2018 |autres typ... | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 9 6 8 9 g g 7
a2 TEIB 3 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | vendredi 1 & 7 ] ] 5 7 a9
4 | WOTRE AVIS SURLABIBLIOTHE| = 4 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | vendredi 2 10 10 9 6 8 9 B} B} 7
Fow= N ) 10 2018 |autres typ.. | Teme Jea... | vendredi 8 7 10 9 10 10 9 8 8 8
o 4. JOUR 14 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. |vendredi 12 10 10 10 8 8 8 g9 g 8
45 5. NUM 16 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. |vendredi 14 9 9 7 3] ] 9 i1 10 9
45 6. REPER 20 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. |wvendredi 18 9 10 9 8 8 10 10 i1 9
45 7. ACC 5 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. |wvendredi 23 10 10 10 10 10 10 10 10 10
45 8 ORIEN 39 2018 |autres typ... | Teme Jea... |vendredi EN 9 10 g8 7 9 9 9 9 10
45 9. HOR a0 2018 |autres typ.. | Teme Jea... | samedi 30 E} 8 g8 g8 8 8 8 8 g8
45 10.10U 95 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | samedi 35 7 8 g 6 6 8 1] 7 g
45 11 cuv 98 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | samedi 38 9 10 8 g 8 9 8
45 12.CCD a9 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. |samedi 39 g 7 7 g g ] g 7 a
45 13.CDVD 101 2018 |autres typ.. | 7Teme Jea.. |samedi 41 7 10 8 7 7 5 1] 8 8
45 14, CREV 102 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. |samedi 42 9 10 10 6 9 7 7 7 5
45 15.JEU 103 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | samedi 43 8 10 10 9 9 7 8 8 9
45 16. RAN 114 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | samedi 54 10 g 8 8 7 7 7 7 7
45 17. CATA 128 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 7 9 10 7 6 6 7 7 8 9
45 18, ENVI 140 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | mardi 19 ] 5 g 0 0 1 5 2 2
45 19. PRES . 141 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | mardi 20 8 5 5 g 8 8
— 144 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | mardi 23 10 9 9 g 8 10 10 10 10
Strates o= 149 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | mardi 28 1] g g 7 8
Q U 0 - 152 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | mardi Exl 8 10 9 3] 4 8 g 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ.. | Teme Jea.. | mardi 45 10 10 10 10 10 9 8 9 g
autres que nouvelles bin 168 2018 |autres typ.. | Teme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 8 8
autres hib 171 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 43 8 9 10 g8 8 7 8 8 g8
les plus de 60 ans 176 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g8 1 1 9 8 8 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ.. |Teme Jea.. | mercredi 10 10 10 7 g g8 7 8 8 iILI
T |4 | >

BAROMETRE2018 - global w2 (Vi\marketing\barométre\barométre 2018\BAROMETRE2018 - global w2} 102 questions, 5291 réponses animations (1007 obs.) Version 6.3.0.8
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= POUR TRANSFORMER UNE VARIABLE FERMEE MULTIPLE (comme « USAG » ou « EMP »)

Cette transformation va permettre de scinder une variable offrant plusieurs réponses possibles (« pour quelles raisons venez-vous en bibliotheque ? ») en autant de
variables qu’il y avait de réponses possibles : on pourra ainsi sélectionner ensuite, dans I'analyse, uniquement les gens ayant répondu qu’ils venaient emprunter en
bibliothéque, ou ceux qui viennent pour des animations (quels que soient les autres usages déclarés).

==l B9 oA, BAROMETRE2015 - global v2 - Sphinx iQ = |
Fichier FYaar=] Données Textes Affichage U £3
; E E j & Transformer s Dedoublonner gl Trier les observations 7 Importer  [22] Rassembler L:-I‘j “» Eclater
x ™ Combiner L& Redresser <. Générer T Fusionner = Diviser
Qualité du Synthéses Préparation  Calculer ) . Regrouper
jeu de données - des données 71 Calcul avance & Qualifier Comparer
Données Modifier les variables Iodifier le jeu de données Gestion de données Changer l'unité statistigue
Variables 2 1. ANNEE 2. TBIB 3.BIB 4. JOUR 5. NUM 6. REPER 7. ACC 8. ORIEN 9. HOR 10.JoU 11, CLIV 12.CCD | 13.COVD | 14.CREV 15. JEU 16, RAN |~
; = S VEO: TEOI VTEOZ VTEO: TEO: TEO: TEO: TEO: VTEO: TEO: TEO: TEO: VTEO: TEO: TED: TEOS
M — il autres typ.. | Teme Jea... | vendredi 1 8 7 8 8 5 7 E]
p.
45 1. ANNEE . 2 2018 |autres typ... | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 9 6 8 9 9 9 7
3 2018 |autrdl Transformer une variable =] 7 9
4 2018 | autre & 9 9 ] 7
- * Gérer les modalité
L 2018 |autrg 42 29, AN R::m‘:zer BJOL:T: supprimer, ord les 4 8 § §
14 2018 |autre ﬁ :‘: g:f:;) modalités 8 g 8 8
16 2018 |autre | [ 32' AGRE o), 9 8 10 9
45 6. REPER 20 2018 |autre : 0 10 8 ]
45 33.SITEP |
45 7. ACC 25 2018 |autre = lo 10 10 10
45 34 AVIS =
45 8 ORIEN 39 2018 |autre| | |45 35.GLOB o 9 9 E 10
45 10.J0U 95 2018 |autrd] | (332 37. détents 8 6 7 8
45 11 cuv 98 2018 | autre | 872 38. emprunt 8 g 9 8
e .
45 12.0CD 99 2018 |autre| | |2+ 39. travail 8 ] 7 6
. -
45 13.CDVD 101 2018 |autrd| | |35 40-infos 5 5 8 8
o
41 ulter
45 14, CREV 102 018 |autrd | 5 f“:"‘ - 7 7 7 5
. informatgive
45 15. JEU 103 2018 |aurel | o2 _  Changerletype 7 8 8 9
45 16.RAN 114 2018 | autre 7 7 7 7
45 17, CATA 128 2018 | autre 7 7 8 9
45 18.ENVI 140 2018 |autre Suivant 3> Annuler 1 5 2 2
45 19, PRES 141 2018 | autre 8 8 8
— 144 2018 |autres typ... | femeJea.. | mardi 23 10 9 9 g g 10 10 10 10
Strates * x 149 2018 |autres typ.. | TemeJea.. | mardi 28 ] ] g 7 i
(F VN % ] 152 2018 | autres typ... | Teme Jea... | mardi 3 3 10 9 5 4 8 g 10 10
60 et + = 166 2018 |autres typ.. | TemeJea.. | mardi 45 10 10 10 10 10 g g g 8
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ.. | Temelea.. | mardi 47 10 10 9 10 10 1 g 8
autres bib 172 2018 |autres typ.. | TemeJea.. | mardi 49 8 9 10 ] ] 7 8 8 8
les plus de B0 ans 176 2018 |autres typ.. | TemeJea.. | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g 8 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ.. | Temelea.. | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g 8 9 -
"4 | »
BAROMETRE2018 - global v2 (Vi\marketing\baroméatre\barométre 2018\BARCMETRE2018 - global v2) 102 questions, 5291 réponses animations (1007 obs.) Version 6.3.0.8
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5 MY oA, SAROMETRE2018 - glabal v2 - Sphinx 1Q | = 2 |

Al Accueil Données | Tewxtes  Affichage U=

E & @ Transformer Lk Dédoublonner gl Trier les observations Importer  |id Rassembler Lcl‘j “»- Eclater
; E fx ™ Combiner il Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
 Qualitéedu  gynthéses Préparation  Calculer _ i . Regrouper
jeu de donnéss = des données JT Calcul avance lﬂ, Qualifier Comparer
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Wariablas o 1. AMNEE 2. TBIB 3.BIEB 4, JOUR 5 NUM 6. REPER 7. ACC & ORIEM 9, HOR 10. 10U 11, L 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16, RAN | =]
o {YEO: Y EO: T EO: YEO: Y EO: YEO: YEO: YEO: VYEO: YEO:|YEO: VYEO: YED: YTEO: VYEO: VY EO:
n"w Y il autres typ... | TemeJea.. |vendredi 1 g 7 g g 5 7 9
45 1. ANNEE =l = 2018 | autres fyp.. | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 g 6 8 9 9 9 7
a2 TEIB 3 2018 |autre Transformer une variable . =1 9
4 | WOTRE AVIS SURLABIBLIOTHE| E 4 2018 | autre Variable: 5= USAG 4 9 9 7
3. BB 10 2018 | autre 9 8 8 8
= 4. JOUR 14 2018 | autre " Regrouper, renommer, supprimer, ordonner les modalités 8 =] g g
45 5. NUM = 2018 |autrg @ Créer une variable pour chacune des modalités 4 8 10 ?
45 6. REPER 20 2018 |autre ] 10 8 9
45 7. ACC 25 2018 |autre| | Extraire de linformation sur les variables & réponses multiples 0 10 10 10
45 & ORIEN 39 2018 |autrg)| ~ Créer une varizble contenant le nombre de réponses effectives J 9 9 10
45 9.HOR 90 2018 |autre 8 8 8 8
45 10, 10U 95 2018 | autre ' Créer une variable & partir des combinaisons de ses modalités 8 6 7 8
45 1L ey & 2018 |autrell ¢ Creer une variable pour chague rang 8 8 9 8
45 12 CCo a9 2018 |autre 8 9 7 3
45 13, COVD 101 2018 |autre 5 3 g8 8
45 14, CREV 102 2018 |autre 7 7 7 5
45 15. JEU 103 2018 |autre 7 g8 g8 9
45 16, RAN 114 2018 |autre 7 7 7 7
45 17, CATA 128 2018 |autre 7 7 g8 9
45 18, ENVI 140 2018 |autre << Précédent Suivant == Annuler 1 5 2 2
45 19, PRES ~ 141 2018 | autre _ — g8 g g
— 144 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mardi 23 10 9 9 10 10 10 10
Strates 1 x 149 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 28 6 g g 7 g
OV = 152 2018 |autres typ... | TemeJea... | mardi k3l ] 10 ] 6 4 8 g9 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 g g
autres bib 173 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g
les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g g 9 -
M| | _’I—I
BEAROMETREZOLE - global w2 (VAmarketing\barométre\baroméatre 2018 BAROMETREZD1E - global v2) 102 questions, 5291 réponses animations (1007 obs.) Version 6.3.0.8
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=| H ) 0 & BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ | = 2 |

Al Accueil Données | Tewxtes  Affichage U=

E & @ Transformer Lk Dédoublonner gl Trier les observations Importer  |id Rassembler Lcl‘j “»- Eclater
; E fx ™ Combiner il Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
jeuQ;: léfr:::‘%es Syntlléses difzzﬁiggs Coleuter 71 Calcul avance & Qualifier Comparer Regrouper
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Wariablas o 1. AMNEE 2. TBIB 3.BIEB 4, JOUR 5 NUM 6. REPER 7. ACC & ORIEM 9, HOR 10. 10U 11, L 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16, RAN | =]
- :Y E0: Y EO:|Y EO: Y EO0: |V EO: Y EO: VY EO: Y EO: YEO: |V EO: | YEO:|VYEO: Y EO: VYEO: VY EO: Y EO:
n"w Y il autres typ... | TemeJea.. |vendredi 1 g 7 g g 5 7 9
45 1. ANNEE =l = 2018 | autres fyp.. | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 g 6 8 9 9 9 7
a2 TEIB 3 2018 |autre Transformer une variable . =1 9
“ | WOTRE AVIS SUR LA I?'IBH'IO-“_‘E| 3 4 2018 |autrel | |jne varisble fermée unigue va étre créée pour chagque modalité de la variable sélectionnée 5 9 9 7
3. BB 10 2018 | autre 9 8 8 8
4 JOUR 14 2018 |autre 8 9 8 8
45 5. NUM 16 2018 | sutre Chague variable créée aura pour modalités : g 8 10 Py
45 6. REPER 20 2018 [utrg | © Lo modalités Ou et Nor 0 10 8 9
45 7. ACC 75 2018 | autre ™ Une seule modalité du nom de |a modalité d'origine 0 10 10 10
45 8. ORIEN 39 2018 |autre 4 9 9 10
45 9.HOR 90 2018 |autre 8 8 8 8
45 10, 10U 95 2018 |autre 8 3 7 8
45 11, cuv 98 2018 |autre 8 g8 9 8
45 12 CCo a9 2018 |autre 8 9 7 3
45 13, COVD 101 2018 |autre 5 3 g8 8
45 14, CREV 102 2018 |autre 7 7 7 5
45 15. JEU 103 2018 |autre 7 g8 g8 9
45 16, RAN 114 2018 |autre 7 7 7 7
45 17, CATA 128 2018 |autre 7 7 g8 9
45 18 ENVI 140 2018 |autre << Précédert | [ Teminer | Annuler 1 5 2 2
45 19, PRES ~ 141 2018 |autre _ — g8 g g
— 144 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mardi 23 10 9 9 8 8 10 10 10 10
Strates 1 x 149 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 28 6 g g 7 g
QVO= 152 2018 |autres typ... | TemeJea... | mardi k3l ] 10 ] 6 4 8 g9 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 g g
autres bib 173 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g
les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g g 9 -
M| | _’I—I
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= POUR CREER DES CLASSES/INTERVALLE SUR UNE VARIABLE NUMERIQUE (type « AGE »)

Cette transformation de variable permet, a partir d’'une réponse précise et numérique, de regrouper les questionnaires par tranche d’age. C'est ce qui va permettre ensuite
de créer des tableaux croisés ou autres analyses permettant d’affiner I’avis par classes d’age (et non par age précis).

= B9 oo, SAROMETREZ01S - global v2 - Sphinx 1Q = %
Accueil | Données | Textes  Affichage W=
; E E fx © Transformer | L%, Dédoublonner g1 Trier les observations 7 Importer (.2 Rassembler LC!‘j “»- Eclater
- i > & Combiner L Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
~ Qualité du Synthéses Préparation — Calculer ) . Regrouper
jeu de données - des données JL Calcul avancé !; Qualifier Comparer
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer I'unité statistique
Variables Q2 1. ANMEE 2.TBIB 3.BIB 4. JOUR 5. NUM 6. REPER 7. ACC 8. ORIEN 9. HOR 10. JoU 11, CLv 12.CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16. RAN | ]
I TEOS I VEDO: VTEO: | TES: VTEOS: VTEO: VTEO: VEOS: VTES: TEO: VED: VEOSI VTES: TES: VTEO: VTEOS
- Y I autres typ.. | Jeme lea.. | vendredi 1 g 7 g g 5 7 a
45 1. ANNEE =l 2018 |autres typ...| Teme Jea... | vendredi 2 10 10 9 6 8 9 9 9 7
a2 BB 3 2018 |autrel Transformer une variable = i 9
4 | WOTRE AVIS SURLABIBLIOTHE| El 4 2018 |autre e c 9 9 9 7
i 2018 |autrg ;f :; [é:? Renommer, ajouter, regrouper, supprimer, ordonner les E 8 8 8
14 2018 |autrel [ | — modalités. 8 9 8 8
45 5. NUM 16 2018 |autre ;: ;i ::f::i;m ¢ Mettre les nombres en classes o 8 10 ]
45 6. REPER 20 2018 |autre 2; 75. pour des enfanis Répartir les effectifs en classes dintervalles. 0 10 g -]
45 7. ACC 25 2018 |autrel | |2 76 pour d'autres adultes L - 0 10 10 10
45 8 ORIEN 39 2018 |autre| | |3 77. INSC o o 9 9 9 10
45 9. HOR 90 2018 |autre 8 8 8 8
45 10.J0U 95 2018 |autre 8 6 7 8
45 11, cuv 98 2018 |autre 8 8 ] 8
45 12, CCh 99 2018 |autre 8 9 7 6
45 13, CovVD 101 2018 |autre 5 6 g g
45 14, CREV 102 2018 |autre i 7 7 5
45 15, JEU 103 2018 |autrd | fo.. “:MT _ © Changerletype 7 8 8 9
45 16, RAN 114 2018 |autre i 7 7 7
45 17. CATA 128 2018 |autre i 7 g 9
45 18 ENVI 140 2018 |autre Suivant >» Annuler 1 5 2 2
45 19. PRES a 141 2018 |autre g g g
— 144 2018 |autres typ... | Jeme Jea... | mardi 23 10 9 9 8 8 10 10 10 10
Strates & x| 149 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 28 6 8 8 7 8
OV ® 152 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 31 8 10 9 6 4 8 9 10 10
60 et = » 166 2018 |autres typ.. | JTeme Jea.. | mardi 45 10 10 10 10 10 9 8 9 8
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ.. | JTeme Jea.. | mardi 47 10 10 9 10 10 8 8 8
autres bib 17N 2018 |autres typ.. | JTeme Jea.. | mardi 49 8 9 10 8 8 7 8 8 8
les plus de 60 ans 176 2018 |autres typ.. | Jeme Jea.. | mercredi 1 10 10 8 1 1 9 8 8 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ.. | Jeme Jea.. | mercredi 10 10 10 7 8 8 7 8 8 il;l
"4 | »
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=| H ) 0 & BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ | = 2 |

Al Accueil Données | Tewxtes  Affichage U=

E & @ Transformer Lk Dédoublonner gl Trier les observations Importer  |id Rassembler Lcl‘j “»- Eclater
; E fx ™ Combiner il Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
jeuQ;: léfr:::‘%es Syntlléses difzzﬁiggs Coleuter 71 Calcul avance & Qualifier Comparer Regrouper
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Variablzs Q 1. ANMEE 2. TBIB 3. BIB 4. JOUR 5. NUM 6. REPER 7. ACC &. ORIEN 9. HOR 10.Jou 11, v 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16, RAN | =«
- :Y E0: Y EO:|Y EO: Y EO0: |V EO: Y EO: VY EO: Y EO: YEO: |V EO: | YEO:|VYEO: Y EO: VYEO: VY EO: Y EO:
n"w Y il autres typ... | TemeJea.. |vendredi 1 g 7 g g 5 7 9
45 1. ANNEE =l = 2018 | autres fyp.. | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 g 6 8 9 9 9 7
a2 TEIB 3 2018 |autre Transformer une variable . =1 9
4 | VOTRE AVIS SURLABIBLIOTHE| = 4 2018 | autre Variable: 45 AGE 9 9 9 7
3.BIB 10 2018 |autre AT e e e, T s 9 8 8 8
4 JOUR 14 2018 |autre| [ Min=3, Max=92, Moy=42.06. écart-type=16.38 8 9 8 8
45 5. NUM 16 2018 |autre 9 8 10 9
45 6. REPER 20 2018 |autrd | e e mombres en dlasses - 0 10 8 9
45 7. ACC 25 2018 |autra  Utiliser la méthode Ide méme amplitude LI IZ ;I classes 0 10 10 10
45 8. ORIEN 39 2018 |autrg | & Définir les limites des classes [18:30:60] 9 9 9 10
45 9.HOR 90 2018 |autre 8 8 8 8
45 10.J0U 95 2018 |autre 8 6 7 8
45 11 cuv 98 2018 |autre 8 8 9 8
45 12.CCD 99 2018 |autre 8 9 7 6
45 13.COVD 101 2018 |autre 5 6 8 8
45 14, CREV 102 2018 |autre 7 7 7 5
45 15. JEU 103 2018 |autre 7 8 8 9
45 18 RAN 114 2018 |autre 7 7 7 7
45 17. CATA 128 2018 |autre 7 7 8 9
45 18, ENVI 140 2018 |autre << Précédent Suivant == Annuler 1 5 2 2
45 19, PRES ~ 141 2018 | autre — — 8 8 8
— 144 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mardi 23 10 9 9 8 8 10 10 10 10
Strates 1 x 149 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 28 6 g g 7 g
QVO= 152 2018 |autres typ... | TemeJea... | mardi k3l ] 10 ] 6 4 8 g9 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 g g
autres bib 173 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g
les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g g il;I
M | »
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B H9 &, BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ | = 2|
Zi=@ Accueil | Données | Tewtes  Affichage o=
g [ £ @ Transformer Sk Dédoublonner gl Trier les abservations ¥ Importer (o] Rassembier LE{_ll “»- Eclater
- E ; a fx ™ Combiner il Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
jeuqﬁgléf;;s Syntlléses dzr:ﬂzﬁ.t-l'g:; Coleuter 71 Calcul avance & Qualifier Comparer Regrouper
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Wariablas o 1. AMNEE 2. TBIB 3.BIEB 4, JOUR 5 NUM 6. REPER 7. ACC & ORIEM 9, HOR 10. 10U 11, L 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16, RAN | =]
_ :Y EO: |V EO: Y EO: |V EO: Y EO: VY EO: |V EO: VY EO: YEO: YEO: VY EO:|VYEO:|VYEO: VYEO: VEO: Y EO:

» 5% Y il autres typ... | TemeJea.. |vendredi 1 g 7 g g 5 7 9
45 1. ANNEE =l = 2018 | autres fyp.. | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 g 6 8 9 9 9 7
a2 TEIB 3 2018 |autre Transformer une variable e =l 9

4 VOTRE AVIS SURLABIBLIOTHE| = 4 2018 | autre Variable: 45 AGE 4 9 9 7

il B 1 10 2018 3utrd | g0t beervations. 77 non réponses 9 ] ] ]
82 4. JOUR 14 2018 |autre| [ Min=3, Max=92, Moy=42.06. écart-type=16.38 8 9 8 8
45 5. NUM 16 2018 |autre pEry— " Classe TN | %ot 4 8 10 9
45 6. REPER 20 2018 |autre ’— ] 10 8 9
1 45 7. acC 25 2018 jautrel | | (15 0p ; 30,00[ De 18 & 289 115 |12, 4% _ﬂ 0 10 10 10
[¥] 45 8. ORIEN 38 2018 jautrel| | 30,00 ; s0,00[ De 30 & 59 561 | 60, 3% = 9 9 9 10
[¥] 45 9. HOR 90 2018 jautrel|| | (g0, 00 5 4w &0 et plus 176 | 18,9% 8 8 8 8
45 10, 10U 95 2018 |autre 8 3 7 8
45 11, cuv 98 2018 |autre 8 g8 9 8
45 12 CCo a9 2018 |autre 8 9 7 3
45 13, COVD 101 2018 |autre 5 3 g8 8
45 14, CREV 102 2018 |autre 7 7 7 5
45 15. JEU 103 2018 |autre 7 g8 g8 9
45 18 RAN 114 2018 |autre 7 7 7 7
45 17, CATA 128 2018 |autre 7 7 g8 9
45 18, ENVI 140 2018 |autre << Précédent | Suivant == I Annuler 1 5 2 2
45 19, PRES ~ 141 2018 |autre — — g8 g g
— 144 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mardi 23 10 9 9 8 8 10 10 10 10

Strates 1 x 149 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 28 6 g g 7 g

QVO= 152 2018 |autres typ... | TemeJea... | mardi k3l ] 10 ] 6 4 8 g9 10 10

B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g

autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 g g

autres bib 173 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g

les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4

animations (1007) 3 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g g il;I
M | »
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= POUR DEDUIRE DE VARIABLES NUMERIQUES UNE AUTRE MANQUANTE
Le questionnaire demande aux visiteurs s’ils sont venus accompagnés, le nombre de personnes les accompagnant, dont les enfants de moins de 11 ans. On voit donc, qu’a

la saisie on va renseigner une variable de type oui/non, que I'on va entrer le nombre d’accompagnateurs (sachant que I'on peut conditionner la présentation de cette
variable au fait d’avoir répondu « oui » a la précédent question), puis mettre le nombre d’enfants accompagnant. Il va donc manquer une donnée, celle du nombre
d’adultes accompagnés. Cette variable peut étre déduite des deux variables précédents : dans les vues ci-dessous, on crée cette variable en indiquant que si le nombre de

personnes accompagnant est une non-réponse, la variable déduite sera une « non réponse ». Sinon, elle sera égale a la différence entre « nombre total d’accompagnants »
et « nombre d’enfants accompagnés ».

=] Ho e - BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ = o 25
Accueil Données Affichage W
g . ¥ & Transformer & Dédoublonner 8! Trier les observations 4 Importer o] Rassembler ,_é 1 » Eclater
E J“' ™ Combiner L. Redresser | Générer  Fusionner W = Diviser
. Qua nécl.! Synthéses Préparation | Calculer S ) Regrouper
jeu de données - d JT Calcul avancé || &) Qualifier Comparer
Données Medifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer l'unité statistique
Wariables q Calcul avancé 4. JOUR 5. NUM 6. REPER 7. ACC 8. ORIEN 9. HOR 10.Jou 11. CLv 12.CCD | 13.CDVD | 14.CREV 15. JEU 16. RAN | =
= — Lance Fassistant de création de calcuts 1% T bq: VEO: VTEO: VEO: VTEO: VEO: VTEOS: VES: VED: VEOI VED: TEO: VEOS
avanceés. ... |vendredi 1 8 7 8 8 5 7 9
45 1. ANNEE il 2 2018 [autres typ... | Teme Jea.. | vendredi 2 10 10 9 6 8 9 g 9 7
& 2.TelB 3 2018 |autres typ... Teme Jea..  vendredi 1 8 7 8 8 5 7 3
4 VOTRE AVIS SUR LA BIBUOTHE|| = 4 2018 |autres typ.. | Teme Jea... | vendredi 2 10 10 9 6 8 9 ] 9 7
b 10 2018 |autres typ... Teme Jea... |vendredi 8 7 10 9 10 10 g 8 8 8
B 14 2018 |autres typ... Teme Jea... |vendredi 12 10 10 10 8 8 9 8 8
45 5. NUM 16 2018 |autres typ... Teme Jea... |vendredi 14 9 9 7 6 9 9 8 10 9
45 6. REPER 20 2018 |autres typ... Teme Jea... |vendredi 18 9 10 9 8 8 10 10 8 9
45 7. aCC 25] 2018 |autres typ... Teme Jea... |vendredi 23 10 10 10 10 10 10 10 10 10
45 8. ORIEN 39 2018 |autres typ... Teme Jea... |vendredi 37 9 10 8 7 9 9 9 9 10
45 9. HOR 90 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 30 9 8 8 8 8 8 8 8 8
45 10.J0U a5 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 35 7 8 8 6 8 6 7 8
45 11 cuv a8 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 38 9 10 8 8 8 9 8
45 12.CCb a9 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 39 9 7 7 9 9 8 9 7 3
45 15.CovD 101 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi a1 7 10 8 7 7 5 6 8 8
45 14, CREV 102 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 42 9 10 10 6 9 7 7 7 5
45 15.JEU 103 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 43 8 10 10 9 9 7 8 8 9
45 16.RAN 114 2018 |autres typ... | Teme Jea... | samedi 54 10 8 8 8 7 7 7 7 7
45 17.CATA 128 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 7 9 10 7 6 6 7 7 8 9
45 18.ENVI 140 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 19 8 5 8 a 0 1 5 2 2
45 19.PRES . 141 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 20 8 9 5 5 8 8 8
— 144 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 23 10 9 9 8 8 10 10 10 10
Strates || 149 2018 |autres typ... | Teme Jea.. | mardi 28 6 8 8 7 8
(TR % R 152 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 31 8 10 9 6 4 8 9 10 10
B0et = 166 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 g 8 9 8
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 8 8
autres bib 171 2018 |autres typ... | Teme Jea... | mardi 43 8 9 10 8 8 7 8 8 8
les plus de 60 ans 176 2018 |autres typ.. Teme lea..  mercredi 1 10 10 8 1 1 g 8 8 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ.. Teme lea..  mercredi 10 10 10 7 8 8 7 8 8 ilj
"« 3
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]| H9 ea ., BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ | = 2 |

Zi=@ Accueil | Données | Tewtes  Affichage o=
E & @ Transformer Sk Dédoublonner gl Trier les observations ~  Importer  |id] Rassembler Lcl‘j “»- Eclater
; E fx ™ Combiner il Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
jeuQ;: léfr:::‘%es Syntlléses difzzﬁiggs Coleuter 71 Calcul avance & Qualifier Comparer Regrouper
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Variablzs Q 1. ANMEE 2.TBB [ 3. BIB | 4 JOUR | 5. NUM 6. REPER 7. ACC 8 OREN | G.HOR | 10.JoU | 11 CLIV 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16, RAN | =«
2 am vy HY B0 Y BOY (1 i dutype de colt IR TR A T EEE)E0: 7Y £E0:|Y E0:|Y E0: Y EO: (VY EO:
- il 2018 |autres typ.. — - - - 7 9
45 L ANMEE : 2 2018 | autres typ.. 9 9 9 7
s 2. TEIE 3 2018 |autres typ.. 7 9
4 | WOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHE| | = 4 2018 |autres typ. 9 9 9 7
Ehic i1} 10 2018 |autres typ.. 9 8 8 ]
=4 JOUR 14 2018 |autres typ.. g Pour créer une nouvelle variable [fenpée, nur!iérique ou 3 g9 8 8
45 5. NUM 16 2018 |autres typ. Calculer une nouvelle variable :'tla‘:ll?:l:I:r]“d::; I:: ;ﬂ;zm:i?:;;fe:su"al d'un calcul 9 s 10 5
45 6. REPER 20 2018 |autres typ.. 10 10 8 9
45 7.ACC 25 2018 |autres typ.. 10 10 10 10
45 8. ORIEN 30 2018 |autres typ.. Recalculer une wariable | g g g 10
45 9. HOR 90 2018 |autres typ.. 8 8 8 8
45 10, 10U 95 2018 |autres typ.. g 6 7 8
45 11, cuv 98 2018 |autres typ.. Exacuter un calcul | g g 9 g
45 12.CCD 99 2018 |autres typ.. g 9 7 6
45 13.COVD 101 2018 |autres typ.. 5 6 8 8
45 14, CREV 102 2018 |autres typ.. 7 7 7 5
45 15. JEU 103 2018 |autres typ.. 7 g g 9
45 18 RAN 114 2018 |autres typ.. 7 7 7 7
45 17. CATA 128 2018 |autres typ.. 7 7 8 9
45 18 ENVI 140 2018 |autres typ.. 1 5 2 2
45 19, PRES . 141 2018 |autres typ.. 8 g g
— 144 2018 |autres typ.. 10 10 10 10
Strates 1 x 144 2018 |autres typ.. < Précédent I Suivart > I Annuler g
QU= 152 2018 |autres typ.. = 8 g 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 g g
autres bib 173 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g
les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g g il;I
M | »
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]| H9 ea ., BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ | = 2 |

Zi=@ Accueil | Données | Tewtes  Affichage o=
; E f @ Transformer Sk Dédoublonner gl Trier les observations ~  Importer  |id] Rassembler | ! i “»- Eclater
E x ™ Combiner L& Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
lité d 2 Préparati Calcul Re
jeuQ;: tI:I:nnLiies Syntlleses der:zz;n?:; meder 71 Calcul avance & Qualifier Comparer e
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Variables Q 1. ANMEE 2. TBIB | 3. BIB 4, JOUR 5, NUM 6. REPER 7. ACC 8. ORIEN | 9, HOR | 10, JOoU | 11, CLIV 12, CCD 13.CDVD | 14.CREV 15. JEU 16. RAN | =]
—ih| 4 A | YF Al f - . 7 = |5 A | Ny —R | 4 —R | 4 —
> | w Y YEO: VY EOS Caleuler une nouvelle variable ® ® . ® . |i| EO: I TEO- I TEDO: TEO: TEO: TEO-
- il 2018 |autres typ... 7 9
45 1. ANMEE - 2 2018 |autres typ... IEdi‘teuragsjgté vl 9 g9 g9 7
= EYey
= 2 THE : 2018 |autres tp..| | [ Caloul automatique Options... 7 9
4 | H
| WOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHE 4 2018 |autres typ... ADER - BENF i ] 9 9 7
8 3.BIB 10 2018 |autres typ.., 9 g g 8
=4 JOUR 14 2018 |aut i 8 9 8 8
- autres P Options E
45 5. NUM 16 2018 |autres typ... 9 i1 10 g9
45 6. REPER 20 2018 |autres typ.. Sila formule Fait référence & une non-réponge © 10 10 8 9
45 7. ACC 25 2018 |autres typ... " Me pas modifier 'observation 10 10 10 10
45 8. ORIEN 33 2018 |autres typ.. & Mettre 'observation & non-réponse 9 9 9 10
45 9.HOR 90 2018 |autres typ.. (" Effectuer le calcul en remplacant les non-réponzes ; 8 8 8 8
45 10.J0U 2= 2018 |autres fyp.. % Parla chaine vids (la valeur O pour les nombres] 5 8 6 7 8
v 1. 08 2018 |aut ) . g g8 9 8
43 11 oy autres typ 4 {7 Parla chaine la plus citée [la mopenne pour les nombres] *
45 12.CCD 99 2018 |autres typ... 8 9 7 6
yp Modéles... |
4513.CovD Lt 2018 |autres typ.. V¥ Traiter les échelles en nombres 5 6 8 8
45 14 CREV 102 2018 |autres typ... Propriétés 7 7 7 5
45 15, JEU 103 2018 |autres typ..| | |Fonctions général oK I Annuler | 7 8 8 a
Fonctions mathéma) |
45 18 RAN 114 2018 |autres typ..| | |Opérateurs arthm 7 7 7 7
COpérateurs logiques X
45 17. CATA 128 2018 |autres typ... Opérateurs relationnels = [7. ACC i 7 7 8 9
45 18 ENVI 140 2018 |autres typ.., 1 5 2 2
45 19, PRES 141 2018 |autres typ.., 8 g g
— 144 2018 |autres typ... 10 10 10 10
Strates 1 x 144 2018 |autres typ.., < Précédent | Suivart > Annuler g
QVO= 152 2018 |autres typ.. J 8 g9 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 8 g g
autres bib 173 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 g g 7 g g g
les plus de 0 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 g 1 1 9 g g 4
animations (1007) 3 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 g g 7 g g 9 -
M| | »
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= M9 o, BAROMETRE2018 - global v2 - Sphinx iQ | = 2 |

Al Accueil Données | Tewxtes  Affichage U=

g [ £ @ Transformer Sk Dédoublonner gl Trier les abservations ¥ Importer  [o2] Rassembier LE{_ll “»- Eclater
. E L . fx ™ Combiner L& Redresser 4 Générer T Fusionner = Diviser
jeuqﬁgléf;;s Syntlléses dzr:ﬂzﬁ.t-l'g:; Colcuer 71 Calcul avance & Qualifier Comparer Paletee
Données Modifier les variables Modifier le jeu de données Gestion de données Changer ['unité statistique
Wariablas o 1. AMNEE 2.TBIB | 3.BB | 4 JOUR | 5 NUM 6, REPER 7. ACC & ORIEN | 9.HOR | 10.Jou | 11 cuv 12, CCD | 13.COVD | 14, CREV 15. JEU 16, RAN | =]
> BE Y D TEOF T iﬂqCalculeTune nouvelle variabic W — .® M EO: VTEO: VTES: TEOI VTEOD: TEOS
il 2018 |autres typ.. — - - - 7 9
45 L ANNEE : 2 2018 | autres typ.. [Edtourassstz =] 9 9 9 7
8l 2 TBIB 3 2018 |autres typd | W Caleul automatique Options... | 7 9
4 WOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHE| & 4 2018 |autres typ.. ADER - BENF i 9 9 9 7
Fhoe N 1] 10 2018 | autres gyp.. 9 8 8 ]
2 4 JOUR 14 2018 |autres typ.. 8 9 i1 3
45 5. NUM 16 2018 |autres typ.. 9 i1 10 g9
45 6. REPER 20 2018 |autres typ.. 10 10 8 9
45 7. ACC 25 2018 |autres typ.. 10 10 10 10
45 8. ORIEN 39 2018 |autres typ.. 9 9 9 10
45 9. HOR 90 2018 |autres typ.. 8 8 8 8
45 10, 10U 95 2018 |autres typ.. g 6 7 8
45 11, cuv 98 2018 |autres typ.. - r a g g 9 g
45 12.CCD 99 2018 |autres typ.. . g 9 7 6
45 13, COVD 101 2018 |autres typ. 5 3 g8 8
45 14, CREV 102 2018 |autres typ. i 7 7 7 5
@45 15,00 IS )b ? - :
45 18 RAN 114 2018 |autres typ.. Opérateurs arthmétiques 98. MAIL 7 7 7 7
45 17.CATA 128 2018 |autres typ. gﬁﬁﬁﬁ el || Ery i @ 7 7 8 9
45 18, ENVI 140 2018 |autres typ.. 1 5 2 2
45 19, PRES . 141 2018 |autres typ.. 8 8 8
— 144 2018 |autres typ.. 10 10 10 10
Strates 1 x 144 2018 |autres typ.. < Précédent I Suivart > I Annuler g
OVO=E 152 2018 | autres typ.. — 8 9 10 10
B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
autres que nouvelles bib 168 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 47 10 10 9 10 10 g g g
autres bib 17 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 8 8 7 g g ]
les plus de 60 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 8 1 1 9 g g 4
animations {1007) [m 185 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mercredi 10 10 10 7 8 8 7 g g il;I
M | »
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45 11 cuv 98 2018 |autres typ.. Type Im g i 8 g8 9 8
45 12.CCh 99 2018 |autres typ.. ~ 8 9 7 [
45 13.COVD 101 2018 |autres typ.. Editer | 5 [} 8 8
45 14, CREV 102 2018 |autres typ. 7 7 7 5
45 15. JEU 103 2018 |autres typ.. 7 8 8 g
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B0 et = - 166 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 45 10 10 10 10 10 9 g 9 g
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autres bib 17 2018 |autres typ... | 7eme Jea... | mardi 49 g 9 10 8 8 7 g g ]
les plus de 60 ans 176 2018 |autres typ... | 7Teme Jea... | mercredi 1 10 10 8 1 1 9 g g 4
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= PONDERER LES OBSERVATIONS
Le redressement des questionnaires est important pour permettre des comparaisons dans le temps entre différentes vagues d’enquéte.

S’il peut paraitre moins crucial dans le cas d’une seule bibliotheque enquétée (le risque se situe la dans une proportionnalité différente, d’'une année sur I'autre, des
guestionnaires récupérés sur un type de jour donné mais ce risque peut étre prévenu par la méthodologie d’administration de I’enquéte elle-méme), il parait réellement
important dans le cas d’un réseau.

Les questionnaires seront donc a « redresser » de maniére a ce que le poids de chaque bindéme jour/bibliothéque au sein des questionnaires soit le méme que celui
constaté en termes de visites (redressement donc sur la fréquentation constatée réellement par bibliotheque).

Pour procéder a la pondération des questionnaires, passer par le menu 3 « gestion des données / redressement » et ensuite passer par I'aide en ligne de SPHINX (pondérer
les observations).

Il vous sera demandé ensuite pour chaque couple « bibliothéque / jour » d’indiquer le pourcentage théorique (celui du poids réel des entrées dans le total des jours
enquétés) qui viendra se substituer a celui déduit des questionnaires entrés.

Il est important que cette pondération ne soit pas trop importante (et donc que les objectifs fixés par jour et par bibliotheque reflete déja la proportion qu’elle représnete
réellement dans le réseau).
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1- LISTE DES VARIABLES CONTENUES DANS LE FICHIER SPHINX "BAROMETRE SATISFACTION - ARALL.sphx"

N° Variable Type Libellé Modalités a adapter COMMENTAIRES
" Cette variable peut étre supprimée siune seule
1 BIB Fermée Unique nom de la bibliotheque bib A ; bib B ; bib C X bibliothéque estenquétée. Si plusieurs =les
modalités sonta adapter au cas de la BM
2 JOUR Fermée Unique  type de jour vendredi ; samedi ; mardi ; mercredi (X)
'3 NUM Numérique numéro du questionnaire Numéroterles questionnaires p?TmEtde sy
retouver en cas d'erreurs de saisie !
3 REPER Numérigue La bibliotheque estfacile a trouver
5 ACC Numérigue les visiteurs sontbien accueillis
6 ORIEN Numérigue il estfacile de s'orienter
7 HOR Numérique les horaires d'ouverture conviennenta un public large
'8 JOuU Numérigue les jours d'ouverture conviennenta un public large
9 CLIV Numérigue ily aunlarge choix de livres
10 CCD Numérigue ily a unlarge choixde CD
11 CDVD  Numérique il y a un large choix de DVD
"2 CREV Numérigue ily a unlarge choix de revues, magazines
13 JEU Numérigue les jeux onttoute leur place en bib
14 RAN Numérigue Tourver un documentprécis estfacile
15 CATA Numérique Le catalogue estfacile a utiliser.
"6 ENVI Numérigue La bibliothéque donne envie de découvrir des documents.
7 PRES Numérigue les documents sont présentés de maniere aftractive
18 PRET Numérigue emprunter/rendre un documentestsimple etrapide
19 PLAC Numérigue ILy a sufisammentde place pour s'asseoir.
20 PLAT Numérigue IL ya sufisammentde place pour travailler.
21 TRAG Numérigue La bibliotheque permetle travail en petits groupes.
22 TAR Numérigue Les tarifs d'inscription sontraisonnables.
23 INSC1 Numérigue IL estsimple de s'inscrire.
24 POST Numérigue Ily a sufisammentde postes informatiques a disposition.
25 WIFI Numérigue Accéder a inetrnetavec un appareil personnel estfacile.
26 INFO Numérigue I'information sur les services de la bibliotheque est suffisante
27 ANIM Numérigue Les animations, expositions peuventintéresser unlarge public.
28 DISPO Numérigue le personnel estdisponible pour aider
29 CONS Numérigue La bibliotheque accompagne etconseil les visiteurs.
30 AGRE Numérigue Les lieux sontagréables
31 SITEP Numérigue Le site permetde préparer sa visite.
32 AVIS Numérigue L'avis des usagers estpris en compte.
33 GLOB Numérigue Evaluation globale de la qualité des services offerts parla bibliothéque
34 USAG Fermée Multiple Pourquoi venez-vous en bibliotheque Fietente .; emprgnt ; trayall ;'|nfos ; consulter
informatique ; lieu ; animation ; autre
35 FBA Fermée Unique Fréquentez-vous la bib A ? oui;non
36 FBB Fermée Unique Fréquentez-vous la bib B ? oui ; non
37 FBC Fermée Unique Fréquentez-vous la bib C? oui ; non
38 FAUT Fermée Multiple Fréquentez-vous d'autres bibliotheéques B.U BM; Blb scolaires (primaire, college, lycée); X
bib associatives
39 BU Fermée Multiple Quelle(s) BU ? BU 1;BU 2;autre
40 BM Texte Quelle(s) BM ou bib associatives ?
plusieurs fois par semaine ; une fois par semaine ;
41 FREQ Fermée Unique avec quelle fréquence vous rendez-vous en bibliotheque une a deux fois par mois ; une fois tous les 2 mois ;
moins souvent/ lere fois 20
42 DSEJ Numérigue Combien de temps restez-vous en moyenne lors de votre venue T




je n'emprunte jamais ; pour moi-méme ; pourdes

43 EMP Fermée Multiple pour qui empruntez vous des documents ? )
enfants ; pour d'autres adultes
44 INSC Fermée Unique  Etes vous inscrit ? oui; non
45 SEXE Fermée Unique etes vous une femme / un homme ? FEMME ; HOMME X)
16 AGE Numérigue Votre age
47 FADU Numérigue nombre d'adultes dans le foyer
48 FENF Numérigue nombre d'enfants dans le foyer
Ld ~ - ; - " - —
49 ACT Fermée Unique  Votre activits étudiant; sans prof_essmn_ ,,actlfen emploi;
demandeur emploi ; retraité
Ld " N . . T PUTTEETR
50 PROE Fermée Unique  votre profession ag.nculteur ;ouvrier ;employé ; profintermédiaire ;
artisan ; cadre
L4
uartier A ; quartier B ; quartier C; ville D ;ville E ;
51 HAB Fermée Unique lieu d'habitation au -4 . - qua - Y
départementF ; autre région ; autre france ; étranger
L4
. . s . uartier A ; quartier B ; quartier C; ville D ; ville E ;
52 PRO Fermée Unique lieu d'activité professionnelle q . q . q S L.
départementF ; autre région ; autre france ; étranger
53 ACCOMP Fermée Unique Aujourd'hui, étes vous venu seul ou accompagné seul ;accompagné
4 7
54 APER Numérigue Nombre de personnes accompagnant
55 AENF Numérigue Nombre d'enfants accompagnant
Lg ~ X " - X ” X
56 TRAN Fermée Multiple  Aujourd’hui comment étes vous venu a la bibliotheque a pleq en velg /rotinette ; avec le bus/metro/tram ;
entrain ; envoiture
57 MAIL Fermée Unique mail renseigné oui; non
58 ADRES Texte adresse mail laissée
59 RQ Fermée Unigue remarques présentes oui ; non
60 TEXTE Texte texte RQ
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Positionnement

entre la variable 34 USAG et 35 FBA

entre la variable 43 EMP et44 INSC

entre la variable 46 "AGE" et 47
"FADU"

entre la variable 47 "FADU" et 48

"FENF" (nombre d'aultes dans el foyer

/ nombre d'enfants)

entre la variable 54 "APER" et 55

"AENF" (nombre d'accompagnants et
nombre d'enfants de moins de 11 ans

accompagnant)

Variable

détente
emprunt
travail

infos
consulter
informatique
lieu
animation
autre

je n‘emprunte jamais
pour moi-méme
pour des enfants
pourd'autres adultes

AGE_1

TOT_F

AADU

NB_USAG
NB_BIB
RES_BM

2 - VARIABLES A CREER POUR FACILITER L'EXPLOITATION

Type

Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique

Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique
Fermée Unique

Fermée Unique

Numérique

Numérique

Numérique
Numérique
Fermée Unique

Libellé

Présence de la modalité 'détente’ a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'emprunt a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'travail' a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'infos' a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'consulter' a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'informatqiue’ a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'lieu’ a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'animation’ a la question fermée 'USAG'
Présence de la modalité 'autre’ & la question fermée 'USAG'

Modalités

Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non
Oui ;Non

Présence de la modalité 'je n'emprunte jamais' a la question fermée 'EOui ; Non
Présence de la modalité 'pour moi-méme' a la question fermée 'EMP' Oui ; Non
Présence de la modalité 'pour des enfants' a la question fermée 'EMP Oui ; Non
Présence de la modalité 'pour d'autres adultes' & la question fermée ' Oui ; Non

AGE_1

nb total personnes dans foyer

nb de plus de 11 ans accompagnant

nombre d'usages déclarés de la bibliotheque
Nombre de bibliothéques fréquentées
connaissance duréseau

Moins de 18 ;De 18a 29 ;

De 30a59;60 etplus

multifq ; monofq

COMMENT LA CREER

Ces variables sontle résultats du
"dégroupement” de la variable
USAG =>gestiondes
modalités/créer une variable pour
chaque modalité

Ces variables sontle résultats du
"dégroupement” de la variable
EMP

transformation de la variable Age
en mettantles nombre en classes
- pour créer 4 classes, 3 valeurs
sonta entrer (18;30;60) pour les
modalités ci contre

sera le résultatde la somme entre
FADU et FENF

sera le résulatle soustraction
entre APER et AENF

ce type de variable est

intéressanta créer sous EXCEL et
a importer ensuite
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