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Rappel objectifs et
methodologie

@Vj‘,‘f 0

/4 ONA\

Mesurer I'impact et la
pertinence des actions menées
dans le cadre du PdE

o Perception par les usagers des
évolutions

o Vision « dynamique »

D
T2l

Identifier des répondants a
d’autres enquétes

Pouvoir, sur des enquétes
ponctuelles et ciblées, avoir un
taux de réponse correct

Connaissance des publics
o par bibliothéque

o par profil (age / CSP)

0 par usage de la BmL

BIBLIOTHEQUE -
MUNICIPALE 2 H
e B Développement des Publics
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La méthodologie d’enquéte w’i

= méthodologie reproductible (interne, péeriode)
= recuell des questionnaires . sondage aléatoire

= représentativité / redressement

X
= SPHINX

= @chelle de résultats
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La BmL réalise une enquéte du 9 au 14 mars 2018, CHEHES V|S|TEUSE$,

auprés de tou-tes ses utilizateurs et utilisatrices, dans

I'ensemble des bibliothéques du réseau. CHERS VISITEURS,

Tout-es les visiteurs/euses de plus de 11 ans sont invi-

té-es & ramplir ce questionnaire (recto versa), votre AVIS nous

Mous vous remercions par avance de votre paricipation. intéresse !

VOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHEQUE ol vous vous trouvez aujourd’hui

N Merci de nous indiguer si vous étes en accord avec les affirmations suivantes, en cochant la case correspondant le
mieux & votre opinion.
De « 0= : absolument pas d'accord, 8 « 10 » : fout 4 faif d'accord; les notes infermédiaires nuancent vofre opinion.

(Do 1 2 3 a4 s & 7 8 9 100

La biblioth&que est facile a trouver.

Les visiteurs / euses sont bien accueilli-es.

Il est facile de s'orienter.

Les horaires d’ouverture conviennent & un public large.
Les jours d’ouveriure conviennent & un public large.
Iy a un large choix de livres.,

Il'y a un large choix de CD.

Iy a un large choix de DVD,

Iy a un large choix de revues, journaux.

BIBLIOTHEQLE

MUNICIPALE n Dévelﬂppement des F'lelics 06/12/2018_ RéUI’]IOI’] CadreS
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BIBLIOTHEQLE
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Les jeux ont toute leur place dans la bibliothéque.

Trouver un document précis, ou sur un théme donné, est facile,
Le catalogue est facile a utiliser,

La biblicthégue donne envie de découvrir des documents,
Les documents sont présentés de maniére attractive,
Emprunter/rendre un document est simple et rapide.

Il'y a suffisamment de place pour s’assenir.

Il'y a suffisamment de place pour travailler.

La bibliothégue permet le travail en petits groupes.

Les tarifs d’inscription sont raisonnables.

Il @st simple de s'inscrira.

Il y a suffisamment de postes informatigues & disposition.

Se connecter au WiFi de la BmL ast facile.

L'information sur les services de |a bibliothéques aest suffisante.

Les animations, expositions peuvent intéresser un large public.

Le personnel est disponible pour aider.

La bibliothéque accompagne et conseille les visiteurs / euses.
Les lieux sont agréables.

Le site infernet de la biblicthéque permet de préparer sa visite.

L'avis des usager-es ast pris en compte.

Biblicthéque du 3e Lacassagne, vendredi 9/03/2018

Deéveloppement des Publics

Suite du questionnaire au dos C
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33
O,
VOTRE AVIS sur la qualité des services offerts L y ONg

Al Merci d'indiquer votre évaluation globale sur la gqualité des services offerts par la Bibliothégue municipale de Lyon
De = 0 = ; totalement insatisfaisante, a = 10 =  excellente.

) o 1 2 3 a 5 6 7 8 s 10 ()

VOUS et la BmL : mieux vous connaitre

= Pourquol venez-vous en bibliothéque ? (plusieurs réponses possibles)
[] pour vous détendra [ ] pour emprunter [ ] pour travailler, étudier, vous former
[] pour chercher des informations [ | pour lire, écouter, visionner .. sur place [ | pour utiliser un ordinateur, le WiFi
[ pour le lieu : ambiance ... [] pour un atelier, une animation, expo [] autre

N Quelles biblicthégues du réseau BmL fréquentez-vous 7
[] Part-Dieu [] 3e Lacassagne [] 6e rue Bossuet [] 8e Bachut [] Bibliobus
[] 1er Condition de Soies [] 4e Croix-Rousse [[]7e Guillotigre [] 9e La Duchére [] numelya
[] 2e rue de Condé [] 5e St Jean [] 7e Jean Macé [] 9e St Rambert {la bibliothégue
[] 3e Duguasclin ] 5e Point du Jour [17e Gerland [ 9e Vaise numérigue)

Si vous fréquentez d'autre(s) bibliothéque(s), lesquelles 7

N A guelle fréquence vous rendez-vous en bibliothégque 7

[] plusieurs fois [ une fois par [June & deux fois [] une fois tous [] mains souvent!
par semain samaine par mois les deux mois lara fois |

Al Combien de temps restez-vous, en moyenne, lors de votre venue 7 minutes
N Pour gui empruntez-vous des documents & la bibliothégue municipale de Lyen 7 (plusisurs réponses possibles)

[[] je n'emprunte jamais [[] pour moi-méme [[] pour des enfants [[] pour d'autres adultes
a Etes vous personnellement inscrit-e & 1a BmL ?  [] oui [] nen
| Etes-vous [ ] une femme [ ] un homme 7 a Quel est volre age 7 ans
b _ _ . .

De combien de personnes (vous compris) votre foyer se compose-t-il 7 adultes et enfants mineurs.

BIBLIOTHEQUE . .
MCIPALE Développement des Publics 06/12/2018 - Reunion cadres




b Quelle est votre activité 7 [] éléve, étudiant-g [] autre / sans activité professionnelle
_ L] actifive employé-e [] actifive en recherche d'emploi [ ] retraité-e

merci de préciser votra profession [ agriculteur;'trice ] ouvrier-e [_] employé-e [ profession intermédiaire
[] artisan-e, commergant-g, chef-fe d'entreprise [ ] cadre, profession intellectuelle supérieure

b |

Code postal de votre liew d’habitation : Code postal du lieu de volre activité/école :

b Aujourd'hui, &les-vous venu-e seul-e ou accompagns-e 7
| seul-a [] accompagné-e de personnes, dont enfants de moins de 11 ans

N Aujourd'huil, comment &les-vous venu-e & la bibliothégue 7
[] & pied (] en vélaftrattinette ... [ avec le bus/métroftram | en train [] &n volture

M Lisez-vous e magazine TOPO ?
[] nom, je le ne connais pas || non, mais je le connais [] oui, de temps en temps [] oui, réguligrement

5i vous les prél-e a nous aider en parlicipant 4 d'autres enqguéles, merci d'indiguer volre mail {en majuscules) :

@

Vos remarques ef suggestions sont les biemrenues !

"4
BIBLIOTHEQUE . .
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L'enquéte 2018

é?[f'g /4&5

= mars 2018

= 5231 questionnaires
valides (5 286 recueillis)

= 16 bibliotheques enquétees
+ Bibliobus

= 1 616 remarques recueilllies
(28%)

mimeracs bt von | EALYON
K
Enquete
qualite
2018

du vendredi 9 au mercredi 14 mars

=

il Hﬁ‘ l Coiy I3
2 “ £ P e
- O 7om e N ] -
d:, :_m »
a 3

L

a améliorer nos services.
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Qui sont nos visiteurs ?
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Le profil des visiteurs s

L [ ]
= SEXE * 37,7 % 62,3 % *15-74
INSEE : INSEE : alls
- AGE 46,1% 53,9%

Visiteurs INSEE Lyon

112 7,6

0-14ans =15-29 30-44 =45-59 60-74 =75et+
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Le profil des visiteurs

= |lieu d’habitation des visiteurs®  auwe J33%

Métropole 117,2%

Lyon 179,4%

= pour les Lyonnais

25,0%
22,4%

19,7%
20,0%
17,0% 16,8%
15,9%
15,0%
9.4% 10,0% [0 cfM 10 6%
o 9,8% 9.3% . 9,6%
10,0% 7 gop DER
. 0,
59% 5,.9% o
4,99
5,0%
0,0%
- 5e 6e 7e 8e 9e

ler 2e 3 4e

DE LYON

BIBLIOTHEQLE o ViSiteurS Bml_ | |NSEE . .
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Le profil des visiteurs @ iy

= Composition des menages *

visiteurs BmL INSEE

3,6% 6,5%

0,
36.5% 27 1% 3570/.' 26.0%
o2 |’
24 6% 10.8% 21.0%
un adulte seul = deux adultes sans enfant

un adulte seul avec enfant(s) = deux adultes avec enfant(s)
autre

L




Le profil des visiteurs & S

. = . * actifs 145,3%
= Activite des visiteurs rrerioms e BT
retraités 119,7%

sans profession ) 6,4%

m CSP * (15 _ 64 anS) étudiants 119,9%

50,0% 43 5%
0
40,0% 33,7% 36.9%
29,3%
30,0%
20,0% 11.4%
10,0% 3,1% 4 5%
T 02%0.0%
0,0% _
& 5" > &2 & &
\§\Q)\> (\}\Q, ro'\(s\\' ' b{b;\ \0\\ \)\\QG
N @ S @ Q )
(3 S A0 & @
K4 i &° N\
)
J @ Q
& L
00@ @Q ;1.\00
& N @ visiteurs BmL ®INSEE

DE LYON

N
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Rapport a la bibliothéque %

= Fréquentation d’'une bibliotheque autre que BmL
10,6% des visiteurs
= Nombre de bibliotheques fréequentées*

70,0% A
15.8% 60.0%
50,0%
17,6%
40,0%
37,5%
30,0% 18,5%

20.0% 10,1% 12,9% 14,0% 18,3% 18,2%

¥

% 10,2%
109% ocma e . A 3,7% 4 1
10,0% 2o L7 7% POR )k oo 0L3h
29,3% 11711 | 41.0% /
0,0%
o G 390 DO D0 OMS =0 oAy ® 0
une mdeux trois = quatre et plus N2 S2YH LS5 8° = = Ghas
% Q g L%' L%' £ Q ® = g © 2 £
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Habitudes et usages

- Durée moyenne de VlSlte* plus de 2 heures 19,4%

1 a 2 heures I 18,2%

1h10 el

31 min - 1 heure

30 minutes max

= Fréquence de visite* 35,7%

3,8% 2,5%

31,8%

plus d'une fois par semaine = 1 fois par semaine 1 a 2 fois / mois ® tous les deux mois moins souvent

L
BIBLIOTHEQUE . .




Habitudes et usages ﬁzyfw

= accompagnement
= acces a la bibliotheque 34,9 % des visiteurs

Visiteurs
1,0% 6,9%

|

8,6%
59,1%

a pied w=envélo/trotinette  bus/métro/tram wtrain  voiture
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Habitudes et usages @‘Vo/v

= Raisons des visites = Zoom sur le prét

20.2% 20,1% 4.5% u Pour qUI ?
0
L pour d'autres adultes 115,9%
78,3% pour des enfants 133,7%
31,4%
pour moi-méme 181,4%

je n'empunte jamais 112,0%

33,6%

B = Sur quelle carte ?
35,0%

34,3% = 76,3% de visiteurs se
emprunter = chercher des infos déclarent inscrits
se detendre = lire, écouter .. Sur place = 73,7% pour le prét
travailler, se former m ordinateur, WiFi = 26% connexion
animations culturelles le lieu : ambiance
autre

DE LYON
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Que pensent-ils des services que
nous proposons ?
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"appréciation des services “is

existence ®

= évaluation globale
st VENIE ceseay toug’f‘ -

des services = B Ffaig s
Y\:\ “*blbllctheque NAL

16,3 ite =
Tuiture TimIGFéab| SPPISCS::
contmuez bien:. adore &
R e vepes
= 260 personnes ont ~oNhgj mé\tp\topz,;u‘;f,'f
laissé des mots de 69"3@ t,Stll_Per
félicitation, e'”Die‘J?o‘,rﬁSav’L%"
encouragement, “ travail ey
remerciement. l'cea}"‘ g\us
me

reposer

BIBLIOTHEQUE Y .
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L’appréciation des services g

—¢valuation =—satisfaction

REPER
AVIS 48 ACC
SITEP \ / ORI

AGRE _ \ 1?5

CONS _

DISPO _ >
ANIM - N\ CDD
INFO —— I\ T2\ . CDVD
oINS .
POST - T JEU
INSC . RAN
CATA
ENVI

L
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Le site

Performance

Importance permet .
de L'avis
préparer des les
sa usaggrs visiteurs
visite. est pris sont bien
- en accueillis
7 compte. Y
ilyaun -
large choix
de revues,
magazines
()
N\
La
Les les ___ bibliotheque
Lya :leaFlF NS, gocuments ' ~/2°compagne
X positipns sont et conseil les
suffisamment peuvent . . visiteurs.
de place T N présentés )
intéresspr de Les lieux
pour un large . L,a L
s'asseoir. public. maniere - bibliotheque sont
)Y ~ attractive  donne envie agrgables
— Tourver - de Q)
un e découvrir
ILya document ¢ des
suffisamment précis est ~ ilyaun docu/rp:)nts.
de place fagi‘l\e | large V) le
pour ) ‘ v catalogud choix de personnel
trava,] [er est facile ED e_St i
/ a utiliser. N\ disponible
. pour aider
ilyaun —~
La large )
bibliothéque choix de
permet e DVD
travail en )
petits A il est
groupes. Y facile de emprunter/rendre
O finformation s'or/ig\nter IL est un document est
- e Q simple simplgg‘t\rapide
les jours Accéder services de de W
d'ouverture a inetrnet la s'inscrire.
conviennentavec un bibliotheque @)
les horaires & un public appareil est Les tarifs
d'ouverture Ia[g\e per?on.rrel suffisante d'inscription
conviennent ) ("?St acfle. sont
a un public — raisonnables.
large O
) -
— ) ily aun les jeux
II‘S/”a Ial_‘ge ont
suffisamment choix de toute
de postes I|/\(|j§3\s leur
informatiques U place en
4 disposition. b'b/, .
O
La
bibliotheque
BIBLIOTHEQUE ., est facile a
MUNICIPALE Dé& trouver

DE LYON
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Performance

L'avis Importance
des
usagers
est pris
en
compte.
les
docurnents
sont .
présentés Les lieux
de sont
manidre agréables le
N
les jeux attractive N\ personnel
P oy La est
ont @D bibliothéque -5 disponibl
toute linformatibn a __animations, |spon-| e
leur Le p donne em"eexpositions pour aider
. K
catalogue sur les ( )de ~ &)
lace en f i =~ ) euvent ) N\
Eib est facile services de découvrir i‘:ﬂéresser (& -
a utiliser. la /) des | L_a o
Ve bibliothéque documents. U 'ar9e bibliothéque
~ est p';‘,b\“c- accompagne
llya suffisante W), et conseil les | ggt les
suffisamment Le site visiteurs. simple visiteurs
de postes ilyaup ) permet de sont bien
Tourver  informatiques large choix Y de siinscrire.  accueillis
les jours un - adisposition. de revyes, préparer ) Q
d'ouverture document \/ magazjnes sa -
conviennent précis est ilyaun & visite.
a un public facile large Acce
large ) choix de Acceder
3 N\ )
) ilyaun livres @ inetrnet )
e | () avecun Les tarifs
arge VAN ) ; -
 choix de " appareil d'inscription emprunter/rendre
( ) bvD personnel sont un document est
les horaires est facile. ralsogqebles. simple gt\rapide
d ouyerture Lya o C
La cF)nV|enn<a'nt " suffisamment ¢ >
e aun public de place il est
bibliothéque large our .
permet le p' . faC|.Ie de
travail en ILya s assgp{r. s'orienter
petits ZufﬂTamment o
groupes. e place
i pour
travailler.
ilyaun
large
choix de
CD La
~ S
V) bibliotheque
est facile a
trouver




Nos forces é?["oj}f

SITEP ACC —e—¢évaluation —e—satisfaction

AGRE ORIEN

CONS JEU

Kx_

ENVI

INSC TAR
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L es évolutions // 2013 *4%738

——2018 =——2013

REPER
AVIS 18 ACC

AGRE

DISPO .

ANIM WO
INFO _cu
POST — - CDD
INSC — S - CcDWD
TAR ~ "~ CREV

PLAT "RAN
PLAC

PRET PRES

L
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Ce qui a progresse // 2013 %VO/V

——2018 —e—2013 satisfaction

: _ CDVD
bib 3¢ lieu 18

AccUeil DoSt AGRE 17 RAN adaptation des
’ collections

auomatisation

16
5
DISPO CATA
14
:
bib numérique &l

INFO PRET

POST

L
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Les progressions ciblées // 245

——2018 =—e—satisfaction

REPER —

bibliotheques 6¢ et 7¢ Gerland

T

AVIS

ACC bibliotheque Part-Dieu

Point du Jour,

~INSC
nouveaux /
abonnements
Jeunes,

demandeurs
emploi /  TAR —

Ppclli=\ R _\aise, Part-Dieu

petites et moyennes
— CL— bib, Bibliobus

1e, 2¢, La Guil,
La Duchere

Croix-Rousse, Bachut
6¢, 7¢ Gerland Gl
Bachut, Vaise, La Duchere
EAVANCT-ELRI — pAC RAN —

ccp
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Ce gue disent les visiteurs ‘7%”

DE LYON
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Ce qui s’est dégradé ‘@%‘f

——2018 —e—2013

HOR
16

13,9

7

1

PLAT JOU

PLAC

DE LYON
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Usage travail, 18-29, cadres, Usage travail, 18-29, Part-
tres fqts, médiatheques Dieu

plus de 30 ans, ’ 30 - 59 ans, PMB,
moins de 18 ans, Lacassagne — 6e

nouveaux

visiteurs ceD_ 30 -59 ans,
) Croix Rousse — 6e

18-29 ans,

Part\;z;enu’ = ) P s  SE——— ep)p 30-59 ans, PMB
/ 1¢", Croix Rousse
18-59 ans,
CREV __ nouvelles
bibliotheques

1er, Part-DleU, — TRAG

Jean Macé, St
Jean

RAN

ler, Part-Dieu, St Jean, s
Jean Maceé -
18-29 ans, Part-Dieu, PRES : :

Croix Rousse. St Jean Part-Dieu, Croix-Rouse
- "4
“[EI::; a
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Comparaison ubi et orbl
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Enquétes de publics et usag‘g%?é%

= Une distinction importante : visites / usagers

= Passer de la structure des visites et nombre
d’inscrits
= a des « usagers »
= a un taux de pénétration

Fublis of usapes dis Biblisthigues

A . [
= Pour étre plus clair : ©
= 100 visiteurs sur la semaine : = usagers :
= 50 viennent une fois par sem. = 50 personnes
= 50 viennent une fois par an = 52 sem x 50 = 2600 per.
=> 50% des visiteurs sont habituées => 1,9% des usagers sont habitués
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Enquétes de publics et usagg@r‘é%

= Une difficulté de comparaison : les biais
= sur déclaration dans I'enquéte de publics

= dans I'enquéte de satisfaction : sous-représentation
des « tres occasionnels »

= + |a question des moins de 15 ans

= Un taux de pénétration comparable :
= BML : 35,7% (46,4%) en 2018 (2013 : 30,6%)
= TMO national : 40% en 2016 (+ 5 pts / 2005)
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Enquétes de publics et usag@a%ef

= Des écarts néanmoins importants :

= dans la pratique de I'emprunt : BmL 73% - TMO
national 55%
= dans l'inscription : BmL 53% - TMO national 39%

= dans l'intensité de la fréquentation : BmL 46% - TMO
national 21% MAIS TMO Grenoble = 44%
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