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Rappel objectifs et 

méthodologie

Objectifs

Mesurer lôimpact et la 

pertinence des actions menées 

dans le cadre du PdE

o Perception par les usagers des 

évolutions 

o Vision « dynamique »

Identifier des répondants à 

dôautres enqu°tes

Pouvoir, sur des enquêtes 

ponctuelles et ciblées, avoir un 

taux de réponse correct

Connaissance des publics

o par bibliothèque

o par profil (âge / CSP)

o par usage de la BmL
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La m®thodologie dôenqu°te

Áméthodologie reproductible (interne, période)

Árecueil des questionnaires : sondage aléatoire

Áreprésentativité / redressement

ÁSPHINX

Áéchelle de résultats











Lôenqu°te 2018

Ámars 2018 

Á5 231 questionnaires 

valides (5 286 recueillis)

Á 16 bibliothèques enquêtées 

+ Bibliobus

Á1 616 remarques recueillies 

(28%)



Qui sont nos visiteurs ?



Le profil des visiteurs

ÁSEXE * 

ÁAGE

37,7 %
INSEE : 

46,1%

62,3 %
INSEE : 

53,9%

* 15 -74 

ans



Le profil des visiteurs

Álieu dôhabitation des visiteurs*

Ápour les Lyonnais



Le profil des visiteurs

ÁComposition des ménages * 



Le profil des visiteurs

ÁActivité des visiteurs*

ÁCSP * (15 ï64 ans)



Rapport à la bibliothèque

ÁFr®quentation dôune biblioth¯que autre que BmL

10,6% des visiteurs

ÁNombre de bibliothèques fréquentées* 



Habitudes et usages

ÁDurée moyenne de visite*

1h10

ÁFréquence de visite* 



Habitudes et usages 

Áaccès à la bibliothèque

Áaccompagnement 

34,9 % des visiteurs 


