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Rappel objectifs et
methodologie

Mesurer | 0i mpact
pertinence des actions menées
dans le cadre du PdE

o Perception par les usagers des
évolutions

o Vision « dynamique »

D
T2l

Identifier des répondants a
débautres enqu°te

Pouvoir, sur des enquétes
ponctuelles et ciblées, avoir un
taux de réponse correct

Connaissance des publics
o par bibliothéque

o par profil (age / CSP)

0 par usage de la BmL

BIBLIOTHEQUE -
MUNICIPALE 2 H
e B Développement des Publics
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La m®t hodol og"’%g@

A méthodologie reproductible (interne, période)
A recueil des questionnaires : sondage aléatoire
A représentativité / redressement

X
A SPHINX

A échelle de résultats
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La BmL réalise une enquéte du 9 au 14 mars 2018, CHEHES V|S|TEUSE$,

auprés de tou-tes ses utilizateurs et utilisatrices, dans

I'ensemble des bibliothéques du réseau. CHERS VISITEURS,

Tout-es les visiteurs/euses de plus de 11 ans sont invi-

té-es & ramplir ce questionnaire (recto versa), votre AVIS nous

Mous vous remercions par avance de votre paricipation. intéresse !

VOTRE AVIS SUR LA BIBLIOTHEQUE ol vous vous trouvez aujourd’hui

N Merci de nous indiguer si vous étes en accord avec les affirmations suivantes, en cochant la case correspondant le
mieux & votre opinion.
De « 0= : absolument pas d'accord, 8 « 10 » : fout 4 faif d'accord; les notes infermédiaires nuancent vofre opinion.

(Do 1 2 3 a4 s & 7 8 9 100

La biblioth&que est facile a trouver.

Les visiteurs / euses sont bien accueilli-es.

Il est facile de s'orienter.

Les horaires d’ouverture conviennent & un public large.
Les jours d’ouveriure conviennent & un public large.
Iy a un large choix de livres.,

Il'y a un large choix de CD.

Iy a un large choix de DVD,

Iy a un large choix de revues, journaux.

BIBLIOTHEQLE

MUNICIPALE n Dévelﬂppement des F'lelics 06/12/2018_ RéUI’]IOI’] CadreS

DE LYON




BIBLIOTHEQLE
MUNICIPALE
DE LYON

Les jeux ont toute leur place dans la bibliothéque.

Trouver un document précis, ou sur un théme donné, est facile,
Le catalogue est facile a utiliser,

La biblicthégue donne envie de découvrir des documents,
Les documents sont présentés de maniére attractive,
Emprunter/rendre un document est simple et rapide.

Il'y a suffisamment de place pour s’assenir.

Il'y a suffisamment de place pour travailler.

La bibliothégue permet le travail en petits groupes.

Les tarifs d’inscription sont raisonnables.

Il @st simple de s'inscrira.

Il y a suffisamment de postes informatigues & disposition.

Se connecter au WiFi de la BmL ast facile.

L'information sur les services de |a bibliothéques aest suffisante.

Les animations, expositions peuvent intéresser un large public.

Le personnel est disponible pour aider.

La bibliothéque accompagne et conseille les visiteurs / euses.
Les lieux sont agréables.

Le site infernet de la biblicthéque permet de préparer sa visite.

L'avis des usager-es ast pris en compte.

Biblicthéque du 3e Lacassagne, vendredi 9/03/2018

Deéveloppement des Publics

Suite du questionnaire au dos C
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33
O,
VOTRE AVIS sur la qualité des services offerts L y ONg

Al Merci d'indiquer votre évaluation globale sur la gqualité des services offerts par la Bibliothégue municipale de Lyon
De = 0 = ; totalement insatisfaisante, a = 10 =  excellente.

) o 1 2 3 a 5 6 7 8 s 10 ()

VOUS et la BmL : mieux vous connaitre

= Pourquol venez-vous en bibliothéque ? (plusieurs réponses possibles)
[] pour vous détendra [ ] pour emprunter [ ] pour travailler, étudier, vous former
[] pour chercher des informations [ | pour lire, écouter, visionner .. sur place [ | pour utiliser un ordinateur, le WiFi
[ pour le lieu : ambiance ... [] pour un atelier, une animation, expo [] autre

N Quelles biblicthégues du réseau BmL fréquentez-vous 7
[] Part-Dieu [] 3e Lacassagne [] 6e rue Bossuet [] 8e Bachut [] Bibliobus
[] 1er Condition de Soies [] 4e Croix-Rousse [[]7e Guillotigre [] 9e La Duchére [] numelya
[] 2e rue de Condé [] 5e St Jean [] 7e Jean Macé [] 9e St Rambert {la bibliothégue
[] 3e Duguasclin ] 5e Point du Jour [17e Gerland [ 9e Vaise numérigue)

Si vous fréquentez d'autre(s) bibliothéque(s), lesquelles 7

N A guelle fréquence vous rendez-vous en bibliothégque 7

[] plusieurs fois [ une fois par [June & deux fois [] une fois tous [] mains souvent!
par semain samaine par mois les deux mois lara fois |

Al Combien de temps restez-vous, en moyenne, lors de votre venue 7 minutes
N Pour gui empruntez-vous des documents & la bibliothégue municipale de Lyen 7 (plusisurs réponses possibles)

[[] je n'emprunte jamais [[] pour moi-méme [[] pour des enfants [[] pour d'autres adultes
a Etes vous personnellement inscrit-e & 1a BmL ?  [] oui [] nen
| Etes-vous [ ] une femme [ ] un homme 7 a Quel est volre age 7 ans
b _ _ . .

De combien de personnes (vous compris) votre foyer se compose-t-il 7 adultes et enfants mineurs.

BIBLIOTHEQUE . .
MCIPALE Développement des Publics 06/12/2018 - Reunion cadres




b Quelle est votre activité 7 [] éléve, étudiant-g [] autre / sans activité professionnelle
_ L] actifive employé-e [] actifive en recherche d'emploi [ ] retraité-e

merci de préciser votra profession [ agriculteur;'trice ] ouvrier-e [_] employé-e [ profession intermédiaire
[] artisan-e, commergant-g, chef-fe d'entreprise [ ] cadre, profession intellectuelle supérieure

b |

Code postal de votre liew d’habitation : Code postal du lieu de volre activité/école :

b Aujourd'hui, &les-vous venu-e seul-e ou accompagns-e 7
| seul-a [] accompagné-e de personnes, dont enfants de moins de 11 ans

N Aujourd'huil, comment &les-vous venu-e & la bibliothégue 7
[] & pied (] en vélaftrattinette ... [ avec le bus/métroftram | en train [] &n volture

M Lisez-vous e magazine TOPO ?
[] nom, je le ne connais pas || non, mais je le connais [] oui, de temps en temps [] oui, réguligrement

5i vous les prél-e a nous aider en parlicipant 4 d'autres enqguéles, merci d'indiguer volre mail {en majuscules) :

@

Vos remarques ef suggestions sont les biemrenues !

"4
BIBLIOTHEQUE . .
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Loenqu°t e 201%“‘5

BIBLIOTHEQUE VILLE DE
MUNICIPALE DE LYON I QLYON

A mars 2018 K
, . . Enquete
A5 2_31 qguestionnaires qualité

valides (5 286 recueillis) 2018

A 16 bibliothéques enquétées duve"éfef'“"':;éffredi14mars
+ Bibliobus | ‘j

A 1 616 remarques recueillies
(28%)

a améliorer nos services.
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Qui sont nos visiteurs ?
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Le profil des visiteurs s

< o O

A SEXE * 37,7 % 62,3 % * 15 -74
) INSEE : INSEE : ans

A AGE 46,1% 53,9%

Visiteurs INSEE Lyon

112 7,6

0-14ans =15-29 30-44 =45-59 60-74 =75et+
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Le profil des visiteurs

Ve

Al 1 eu doéhabitati~e k» des VI

Métropole 117,2%
4 ) Lyon 179,4%
A pour les Lyonnais
25,0%
22,4%
19,7%
20,0%

17,0% 16,8%

15,9%
15,0%
9.4% 10,0% [0 cfM 10 6%
o 9,8% 9.3% : 9.6%
10,0% 7 gop DER
. 0,
59% 5,.9% o
4,99
5,0%
0,0%
5e 6e 7e 8e 9e

ler 2e 3e 4e

DE LYON

BIBLIOTHEQLE o ViSiteurS Bml_ | |NSEE . .
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Le profil des visiteurs @ iy

A Composition des ménages *

visiteurs BmL INSEE

3,6% 6,5%

0,
36.5% 27 1% 3570/.' 26.0%
o2 |’
24 6% 10.8% 21.0%
un adulte seul = deux adultes sans enfant

un adulte seul avec enfant(s) = deux adultes avec enfant(s)
autre

L




Le profil des visiteurs & S

A IV/ité& TS * actifs )45 3%
A Activité des visiteurs e o
demandeurs d'emploi 18,7%
retraités 119,7%
sans profession ) 6,4%
A “tudi 119,9%
* " étudiants :
A CSP* (1571 64 ans)
50,0% 43 5%
40,0% 33,7% 36.9%
29,3%
30,0%
20,0% 11.4%
! 5,1% 4 5%
10,0% 0.4%0.0% 0-, ()
0,0% - ‘
& & N e @
Ci‘\o 'a-& é.\oo «6\@ & ©
> Q}Q ‘\e’% (v\@l
< L "
00& o é.\oo
& @&Q’ 6@” visiteurs BmL ®INSEE
‘o_,rb‘ ) Q&

DE LYON
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Rapport a la bibliotheque

AFr ®gquentati on

doune BmL bl

10,6% des visiteurs

A Nombre de bibliothéques fréquentées*

17,6%

29,3%

15,8%

une =deux

BIBLIOTHEQLE o
MUNICIPALE A H
e B Deéveloppement des Publics

37,5%

trois = quatre et plus

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

10.1% 12.9%

10,9% Io 0%

3e Dug
3e Lac.

66,9%

14.0%
12 6% 10,2%

r,2% I

4e
5e St J
5e PdJ

Part Dieu

7, 7%

Be
7e LG
7e IM

7e Ger.

18,3%
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18,9%
18,2%

0
oo 13%
0%

I 1,0%

I,a ’

8e

Oe Vaise
9e LD

[0
S
!
Re)
=
o
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Habitudes et usages

A Durée moyenne de VlSlte* plus de 2 heures 19,4%

1 a 2 heures I 18,2%

1h10

31 min - 1 heure

30 minutes max

A Fréguence de visite* e

3,8% 2,5%

34,6% 27,2%

31,8%

plus d'une fois par semaine = 1 fois par semaine 1 a 2 fois / mois ® tous les deux mois moins souvent

L
BIBLIOTHEQUE . .




Habitudes et usages %VON

A accompagnement
A acces a la bibliotheque 34,9 % des visiteurs

Visiteurs
1,0% 6,9%

|

8,6%
59,1%

a pied w=envélo/trotinette  bus/métro/tram wtrain  voiture
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