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- L'acces
accueil général

offre documentaire large

service d'emprunt des documents

tarifs simplicité de l'inscription




jours d'ouverture
DVD ressources numeriques
artotheque

- Places assises
- Espace d'étude

Wifi
services a distance
présentation des documents




- Les horaires d'ouverture (13/20)

catalogue

« EPN




. Enquéte de
i ' satisfaction

-/ aupresdes
St usagers

Médiathéque Bonlieu
Octobre 2017




33. En général, pourquoi venez-vous a la
médiathdque?
Taux de réponse : 96,7%

-

emprure:

chercher des informat .. JJE30,2%
lire/écouter sur place {JRRY28,6%
travailler/se tormer {JJ25.2%
se détenare JJI24.9%
pour le lieu: ambiance... {001 17.4%
assister 3 une animat... {J11.0%
utiliser un ordinateur... {Jf9,8%

10.



34. Quelles médiatheques frequentez-vous?
Taux de réponse - 96,2%

sonieu RN

La Turbine Cran-Gevr... {20 5%
Novel {Jjj 14,.9%
Les romains {Jif 14,5%
Seynod{Jf 13.6%
La prairie {J§9,4%
Louise Michel Meythet{]7 4%
Autre {]6,9%
Bibliotheque universit. .. §2,3%

39, Pour qui empruntez-vous des documents ¥
Taux de réponse - 95.4%

-
pour das enfants -EB.H!E

pour dautres adulles l 14.8%

Je memprunte jamais l12,51¢.

11.



36. A quelle fréquence vous rendez-vous en
bibliothéque?

Taux de réponse - 98,0%

1 fois par semaine_

1 a 2 fois par mnis-
plusieurs fois par
semaine

1 fois tous les 2 mois Iﬁ.ﬂb

moins souvent/1ére fois l 1,6%

38. Combien de temps restez-vous en moyenne,
lors de votre venue ?

.Taux de réeponse - 95,4%

Moins de 30

120 etpos R0

De 903120 .4,6%

12.
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14.



Etes-vous? Quel est votre dge ?
Taux de réponse - 96,9%

Taux de réponse - 94,9%

Mb

Nb
Non réponse 14
Non réponse 23 Moins de 15 33

Une femme 237 Dei15a29 77
Un homme 192 De 304 44 a9

Total 452 De 45459 103
DeBla 74 108
75 et plus 18
Total 452

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%10%4 1% 2% 3% 494 5% 6% 7% 8% 9920%21 92292383 9%

0% 10% 20% 30% 40% 524%
Mon réponse 2,1%

Une femme 52 4%
Un homme 42 5%

15.



Quelle est votre activité?
Taux de réponse - 97,3%

Non réponse

actif've employé e

refraité e

éleve, étudiant.e 78

actiff've en recherche d'emploi 29
Autre 26
Total 452
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 400%
Mon réponse 2, 7%
actifive employé e
retraité e
éléve, éludiant.e
actifive en recherche d'emploi

16.



De combien d'enfants (vous compris) votre
foyer se compose-t-il?
Taux de réponse - 63,7%

De combien d'adultes (vous compris) votre
foyer se compose-t-il?
Taux de réponse - 92,5%

Mon réponse
Seul(e)

1

2

Non réponse
1

2 3
3 4
4 et plus J et plus

Total
Total .

10% 20% 30% 40% 50%46%

17.



La commune de votre lieu d'habitation:
Taux de réponse - 95,4%

Non réponse
ANMNECY
POISY
SEVRIER
SAINTJORIOZ
TALLOIRES
EPAGNYMETZTESSY
MENTHON
WIUZ
ARGONAY
GROEY
RUMILLY
NAVESPARMELAN
ALLEVES
GRUFFY
MANKZOD
CHILLY
ALBENS
BALMEDETHLY
BONNEVILLE
CERCIER

Total

=

=
P
-

e
EE-E-I-IJ-‘NMHM“HHH&GE\"!@ME

Non réponse
ANNECY

POISY

SEVRIER
SAINTJORIDZ
TALLOIRES
EPAGNYMETZTESSY
MENTHON

Viuz

ARGONAY
GROISY

RUMILLY
NAVESPARMELAN
ALLEVES

BOMMEWVILLE
CERCIER

1%

15% 20%

25%

e IH% A%

45%

50%

55% B0% 65% T0% TaT%

18.
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